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Rybnik, dnia 18.04.2013 r.

Załącznik nr 1.1 do

Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ) 

„Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”

Dotyczy:
Postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na:

Dostawę SEOD i E-Urzędu 

w ramach projektu „e-Administracja w Powiecie Rybnickim” 
Znak sprawy: OR.272.8.2013
Definicje i skróty

Wyrażenia i skróty używane w specyfikacji istotnych warunków zamówienia oznaczają:

Zamawiający
Zarząd Powiatu w Rybniku;

SIWZ

specyfikacja istotnych warunków zamówienia;

ustawa PZP
Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 roku – Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.).

Wszelkie skróty i sformułowania użyte w SIWZ należy interpretować zgodnie z przepisami ustawy PZP.

Wstęp

Zakres Systemu obejmie stworzenie teleinformatycznego środowiska dla świadczenia usług publicznych drogą elektroniczną dla Partnerów Projektu oraz ich Jednostek organizacyjnych wskazanych z Załączniku 1.2 do SIWZ „Lokalizacje”

Efektem realizacji Systemu będzie modernizacja JST i ich jednostek organizacyjnych poprzez zwiększenie poziomu wykorzystania nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Dzięki realizacji Systemu wzrośnie poziom usług administracyjnych dla klientów, świadczonych drogą elektroniczną oraz zwiększy się efektywność pracy administracji w zakresie realizacji tych usług.

Uwaga: poniższe wymagania należy traktować jako minimalne. Wykonawca może dostarczyć oprogramowanie o parametrach lepszych niż wyspecyfikowane.

Cele projektu:

· obniżenie kosztów świadczenia usług publicznych m.in. poprzez wyeliminowanie w dużym stopniu papieru,

· podniesienie jakości usług publicznych poprzez możliwość załatwienia sprawy bez konieczności wizyty w urzędzie,

· poszerzenie oferty usług świadczonych drogą elektroniczną – obecnie można jedynie pobrać formularz ze strony internetowej i po wypełnieniu go i wydrukowaniu złożyć osobiście w urzędzie. Po uruchomieniu projektu będzie możliwa pełna interakcja: klient złoży pismo, otrzyma informację o płatnościach i wynik załatwianej sprawy drogą elektroniczną,

· poprawa warunków zakładania i prowadzenia działalności gospodarczej – przedsiębiorcy nie będą musieli poświęcać czasu na załatwianie sprawy udając się osobiście do urzędu, lecz zrobią to przez Internet w dogodnym dla siebie miejscu i czasie,

· zwiększenie stopnia wykorzystania technologii informatycznych przez mieszkańców regionu wdrożenie projektu będzie kolejnym krokiem po handlu elektronicznym i bankowości elektronicznej, który przyczyni się do budowy społeczeństwa informacyjnego,

· wzrost konkurencyjności regionu – poprzez większą dostępność usług urzędowych.

Rozdział I.
Wymagania względem projektu

Przedmiotem zamówienia jest wykonanie i dostawa Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentów (SEOD) oraz Systemu e- Urząd udostępniającego usługi elektroniczne na rzecz mieszkańców Partnerów Projektu, licencjonowanie wdrożonego Systemu, oraz zapewnienie jego utrzymania w okresie 5 lat od daty ostatecznego wdrożenia Systemu.
W ramach zamówienia konieczne będzie wykonanie następujących prac:

· dostawa, konfiguracja, i instalacja poszczególnych aplikacji składających się na System,

· przeprowadzenie testów oraz wypełnienie treścią Systemu,

· udzielenie licencji na System,

· wdrożenie systemu na platformie sprzętowej udostępnionej przez Wykonawcę,

· przeprowadzenie szkoleń,
· przeniesienie wdrożonego systemu w miejscu wskazanym przez Zamawiającego na platformę sprzętową udostępnioną przez Zamawiającego,
· utrzymanie Systemu we wskazanej przez Zamawiającego lokalizacji oraz na wskazanym przez Zamawiającego sprzęcie na okres 5 lat.

A. Zarządzanie projektem

Zarządzanie projektem powinno odbywać się zgodnie z metodyką zarządzania projektami zgodną z certyfikatem kierownika projektu wymienionego w SIWZ, rozdział V. W tym celu Wykonawca projektu powinien dysponować zespołem projektowym, którego skład i doświadczenie będzie, co najmniej odpowiadać wymaganiom określonym w SIWZ.

B. Testy

Na podstawie wcześniej zdefiniowanych scenariuszy testowych Wykonawca Systemu będzie zobowiązany do przeprowadzenia, co najmniej następujących typów testów:

· testy statyczne,

· testy dynamiczne,

· testy wydajnościowe.

C. Dokumentacja

Wykonawca Systemu dostarczy co najmniej:

· dokumentację z analizy przedwdrożeniowej zatwierdzoną przez Zamawiającego;
· dokumentację techniczną, zawierającą co najmniej strukturę baz danych, relacje, przepływ danych, wykaz interfejsów;
· dokumentację powykonawczą, obejmującą:

· dokumentację instalacyjną i konfiguracyjną Systemu,

· dokumentację użytkownika Systemu,

· dokumentację szkoleniową.

Dokumentacja Systemu powinna w całości zostać sporządzona i dostarczona w języku polskim.
Rozdział II.
Szkolenia
	Lp.
	Wymaganie

	1.
	Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla Liderów, Użytkowników oraz dla Administratorów Systemu.

	2.
	Minimum na dwa tygodnie przed rozpoczęciem szkolenia Wykonawca powinien przedstawić Zamawiającemu program szkoleń, który podlega zatwierdzeniu przez Zamawiającego.

	3.
	Program szkolenia powinien określać podział na bloki tematyczne (sesje), poruszane w ramach bloku zagadnienia oraz ramy czasowe poszczególnych prezentacji.

	4.
	Program szkolenia powinien zawierać kompletne informacje na temat wszystkich wydarzeń związanych ze szkoleniem..

	5.
	Zamawiający minimum 7 dni  przed rozpoczęciem szkolenia dostarczy do Wykonawcy listę uczestników szkolenia.

	6.
	Szkolenia powinny zostać przeprowadzone w salach wskazanych przez Zamawiającego, grupach maks. 10 osobowych.

	7.
	Szkolenia będą zrealizowane w postaci zajęć praktycznych przy komputerze pod przewodnictwem trenera.

	8.
	Wykonawca systemu będzie odpowiedzialny za dostawę odpowiednio skonfigurowanego sprzętu wraz z oprogramowaniem testowym. Środowisko takie służyć będzie wyłącznie celom szkoleniowym.

	9.
	Wykonawca zobowiązany będzie do przekazania dokumentacji szkoleniowej dla wszystkich uczestników poszczególnych szkoleń.

	10.
	Wykonawca zobowiązany będzie do przeprowadzenia egzaminu z tematyki szkolenia zakończonego wydaniem certyfikatu dla Użytkowników wskazanych przez Zamawiającego.

	11.
	Pracownicy urzędów zostaną podzieleni na grupy. Każda grupa będzie miała określony zakres zadań i będzie odpowiednio przygotowana przez wykonawcę do ich realizacji.

	12. 
	Liczba osób uczestniczących w szkoleniach jest stała, natomiast dopuszcza się przesunięcie ilości osób szkolonych między partnerami projektu. 


Administratorzy systemu (Administratorzy lokalni odbędą szkolenia z instalacji i konfiguracji środowiska i aplikacji. Ich wiedza umożliwi samodzielną opiekę nad wdrożonymi elementami, bieżącą konserwację i wsparcie dla liderów. Administratorzy lokalni wraz z liderami będą odpowiedzialni za przydzielenie odpowiednich uprawnień do zasobów w systemie. W zakresie zadań administratorów lokalnych znajdą się również działania związane z zapewnieniem bezpieczeństwa danych i reakcją w przypadku wystąpienia incydentu związanego z danymi. Problemy nie rozwiązane przez administratorów lokalnych będą kierowane do Wykonawcy tym samym staną się oni pośrednikami w komunikacji między poszczególnymi urzędami, a Wykonawcą. Główną rolę z punktu widzenia działania systemu i środowiska teleinformatycznego jako całości będą odgrywać administratorzy systemu).
· Powiat Rybnicki - 2 osoby; Liczba godzin szkoleniowych na osobę: 16 

· Gmina i Miasto Czerwionka - Leszczyny - 2 osoby; Liczba godzin szkoleniowych na osobę: 16 

· Gmina Lyski - 1 osoba; Liczba godzin szkoleniowych na osobę: 8

· Gmina Gaszowice - 1 osoba; Liczba godzin szkoleniowych na osobę: 8

Liderzy (Liderzy powinni odbyć poszerzone, względem użytkowników, szkolenia, gdyż w okresie eksploatacji to oni w duży stopniu przejmą obowiązek stanowienia wsparcia dla użytkowników. Lider będzie musiał posiadać wiedzę, która pozwoli mu na przeszkolenie od podstaw nowo przyjętego pracownika. Liderami powinny być osoby, które posiadają pewną wiedzę informatyczną i jednocześnie znają procedury urzędowe. Powinny być to osoby kreatywne, samodzielne, potrafiące dobrze organizować pracę zespołu. Po wdrożeniu systemu liderzy staną się pierwszą linią odbierania, diagnozowania i usuwania problemów. Do nich pracownicy urzędu będą zgłaszali problemy związane z pracą w systemie. W przypadku gdy problem będzie zbyt skomplikowany lider przekaże go do administratora)

· Powiat Rybnicki - 20 osób; Liczba godzin szkoleniowych na osobę: 16 

· Gmina i Miasto Czerwionka - Leszczyny - 40 osób; Liczba godzin szkoleniowych na osobę: 16 

· Gmina Lyski - 10 osób; Liczba godzin szkoleniowych na osobę: 16

· Gmina Gaszowice - 10 osób; Liczba godzin szkoleniowych na osobę: 16

Użytkownicy

· Powiat Rybnicki - 60 osób; Liczba godzin szkoleniowych na osobę : 16 

· Gmina i Miasto Czerwionka - Leszczyny - 136 osób; Liczba godzin szkoleniowych na osobę : 16 

· Gmina Lyski - 40 osób; Liczba godzin szkoleniowych na osobę : 16

· Gmina Gaszowice - 27 osób; Liczba godzin szkoleniowych na osobę : 16
Rozdział III.
Wymagania ogólne wobec Systemu
A. Zgodność z aktami prawnymi

	Lp.
	Wymaganie

	1.
	Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych

	2.
	Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz.U. 1960 r. Nr 30 poz. 168 z późn. zm.).

	3.
	Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. 1983 r. Nr 38 poz. 173 z późn. zm.).

	4.
	Rozporządzenie Ministra Kultury z dnia 16 września 2002 r. w sprawie postępowania z dokumentacją, zasad jej klasyfikowania i kwalifikowania oraz zasad i trybu przekazywania materiałów archiwalnych do archiwów państwowych (Dz.U. 2002 r. Nr 167 poz. 1375).

	5.
	Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 października 2006 r. w sprawie niezbędnych elementów struktury dokumentów elektronicznych (Dz.U. 2006 r. Nr 206 poz. 1517).

	6.
	Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 października 2006 r. w sprawie szczegółowego sposobu postępowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U. 2006 r. Nr 206 poz. 1518).

	7.
	Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie wymagań technicznych formatów zapisu i informatycznych nośników danych, na których utrwalono materiały archiwalne przekazywane do archiwów państwowych (Dz.U. 2006 r. Nr 206 poz. 1519 ).

	8.
	Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 r. Nr 133 poz. 883).

	9.
	Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 3 czerwca 1998 w sprawie określenia podstawowych warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 1998 r. Nr 80 poz. 521).

	10.
	Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 1 października 2001 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie określenia podstawowych warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2001 r. Nr 121 poz. 1306).

	11.
	Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2004 r. Nr 100 poz. 1024).

	12.
	Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. 2010 r. Nr 181 poz. 1228).

	13.
	Ustawa z dnia 18 września 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz.U. 2001 r. Nr 130 poz. 1450).

	14.
	Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 7 sierpnia 2002 r. w sprawie określenia warunków technicznych i organizacyjnych dla kwalifikowanych podmiotów świadczących usługi certyfikacyjne, polityk certyfikacji dla kwalifikowanych certyfikatów wydawanych przez te podmioty oraz warunków technicznych dla bezpiecznych uradzeń służących do składania i weryfikacji podpisu elektronicznego (Dz.U. 2002 r. Nr 128 poz. 1094).

	15.
	Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 24 lipca 2007 r. w sprawie warunków udostępniania formularzy i wzorów dokumentów w postaci elektronicznej (Dz.U. 2007 r. Nr 151 poz. 1078).

	16.
	Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. 2002 r. Nr 144 poz. 1204).

	17.
	Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 27 września 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu udostępniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz.U. 2005 r. Nr 205 poz. 1692).

	18.
	Rozporządzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 października 2005 r. w sprawie testów akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego badania (Dz.U. 2005 r. Nr 217 poz. 1836 ).

	19.
	Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz.U. 2005 r. Nr 64 poz. 565 z poźń.zm.). oraz przepisów wydanych na jej podstawie

	20.
	Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektórych usług świadczonych drogą elektroniczną opartych lub polegających na dostępie warunkowym (Dz.U. 2002 r. Nr 126 poz. 1068 z późn. zm.).

	21
	Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 21 kwietnia 2011 r. w sprawie szczegółowych warunków organizacyjnych i technicznych, które powinien spełniać system teleinformatyczny służący do identyfikacji użytkowników (Dz.U.2011, Nr 93, poz. 545)

	22.
	Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 27 kwietnia 2011 w sprawie zakresu i warunków korzystania z elektronicznej platformy usług administracji publicznej ((Dz.U.2011, Nr 93, poz. 546)

	23.
	Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 27 kwietnia 2011 w sprawie zasad potwierdzania, przedłużania ważności, wykorzystania i unieważniania profilu zaufanego elektronicznej platformy usług administracji publicznej (Dz.U.2011, Nr 93, poz. 547)


B. Architektura

	Lp.
	Wymaganie

	1.
	System powinien być wykonany w technologii CMS i oparty o stabilne wersje oprogramowania oraz zapewniać możliwość rozbudowy poprzez zapewnienie architektury trójwarstwowej złożonej z:

· programu klienckiego (kod generowany dla przeglądarki internetowej),

· serwera aplikacji (kod zarządzający aplikacją, wykonujący funkcje z zakresu logiki biznesowej, pośredniczący między żądaniami programu klienckiego a funkcjami udostępnianymi przez motor bazy danych),

· motoru bazy danych, zarządzającego SQL-ową bazą danych.

	2.
	System powinien zapewniać poprawną prezentację treści co najmniej w następujących przeglądarkach: IE od wersji 7.0, Firefox Mozilla od 3.5, Opera od wersji 9.

	3.
	Serwer aplikacji systemu powinien umożliwiać pracę pod kontrolą różnych systemów operacyjnych z rodziny MS Windows i Linux.

	4.
	System powinien umożliwiać pracę zarówno z wykorzystaniem komercyjnego jak i niekomercyjnego (typu Open Source) systemu do zarządzania relacyjnymi bazami danych.

	5.
	System powinien być w pełni transakcyjny.

	6.
	System powinien działać w dowolnej sieci komputerowej w standardzie TCP/IP.

	7.
	System powinien być skalowalny, przy czym skalowanie systemu powinno być możliwe przez:

· dołączenie dodatkowych stanowisk – zwiększanie liczby Użytkowników oraz włączenie w projekt nowych podmiotów

· rozbudowę warstwy aplikacyjnej (zwiększenie zasobów komputerów obsługujących warstwę poprzez rozbudowę pamięci, zwiększenie liczby procesorów oraz zwiększanie liczby maszyn),

· rozbudowę warstwy bazodanowej (zwiększenie zasobów komputerów obsługujących warstwę poprzez rozbudowę pamięci, zwiększenie liczby procesorów, zwiększenie pojemności pamięci masowych).

	8.
	System powinien zostać oparty na standardach zgodnie z zapisami Rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 11 października 2005 r. w sprawie minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych Dz.U. 2005 nr 212 poz. 1766.

	9.
	System powinien udostępniać usługi sieciowe (WebServices) w celu integracji z systemami zewnętrznymi.

	10.
	System musi cechować się dużą elastycznością, rozumianą jako możliwość dostosowania systemu do zmieniających się wymagań funkcjonalnych wynikających ze zmieniającego się stanu prawnego i zmieniających się warunków praktycznych i przepisów prawnych oraz do nowych wymagań poza funkcjonalnych, szczególnie w obszarze wydajności, bezpieczeństwa i komunikacji z systemami zewnętrznymi.

	11.
	System musi cechować się przenośnością, rozumianą jako łatwość adaptacji systemu informatycznego do zmieniających się rozwiązań sprzętowych i programowych. Będzie to realizowane poprzez:

· zastosowanie szeroko dostępnych i znanych języków oprogramowania i środowisk (platform) wspieranych na wielu platformach sprzętowo-systemowych,

· konstrukcję modułowa systemu, umożliwiająca wymianę poszczególnych modułów na nowe moduły zgodne pod względem interfejsów z dotychczasowymi, z zachowaniem pełnej funkcjonalności systemu,

· dokładne udokumentowanie protokołów współpracy poszczególnych modułów,

· zastosowanie otwartych standardów - przez co rozumie się stosowalność standardów wymienionych w Rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 11 października 2005 roku w sprawie minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. 2005 nr 212 poz. 1766).


C. Interfejs użytkownika (warstwa kliencka)
	Lp.
	Wymaganie

	1.
	System będzie posiadał intuicyjny i ergonomiczny interfejs użytkownika, zaopatrzony w czytelne i zrozumiałe ikony. 

	2.
	System zostanie wyposażony w pomoc kontekstową.

	3.
	System w warstwie klienckiej (przeglądarka internetowa) umożliwia pracę w różnych środowiskach: Windows, Linux.

	4.
	Interfejs użytkownika system powinien zostać oparty na przeglądarce internetowej.

	5.
	System w warstwie klienckiej musi poprawnie działać z następującymi przeglądarkami: IE od wersji 7.0, Firefox Mozilla od 3.5, Opera od wersji 9.

	6.
	System powinien posiadać polskojęzyczny interfejs użytkownika oraz obsługę polskich liter i sortowania wg polskiego alfabetu.

	7.
	Interfejs użytkownika udostępniany przez przeglądarkę internetową powinien wykorzystywać takie kontrolki jak: menu, listy pozycji, drzewo, menu kontekstowe, przyciski.

	8.
	System powinien posiadać możliwość pracy w wielu oknach przeglądarki jednocześnie.

	9.
	Dopuszczalne formaty przetwarzanych plików nie mogą być ograniczone przez technologię Systemu.

	10.
	W ramach interfejsu Użytkownik powinien posiadać możliwość korzystania ze wszystkich funkcjonalności Systemu, które są dla niego udostępnione zgodnie z przypisanymi mu uprawnieniami.


D. Bezpieczeństwo
	Lp.
	Wymaganie

	1.
	System ma dawać możliwość bezpiecznego łączenia się do bazy (uwierzytelnianie, autoryzacja).

	2.
	System powinien zapewniać pełną ochronę przed nieuprawnionym dostępem, przy czym uwierzytelnianie użytkowników w ramach aplikacji odbywać powinno się za pomocą co najmniej loginu i hasła o odpowiedniej sile i długości (zgodnie z obowiązującą polityką bezpieczeństwa w organizacji).

	3.
	System ma umożliwiać wykonanie kopii bezpieczeństwa kluczowych danych: baz, dokumentów, konfiguracji aplikacji oraz systemów operacyjnych.

	4.
	Z danych na serwerach będą wykonywane kopie bezpieczeństwa, przygotowywane wg określonego scenariusza, które następnie składowane będą w bezpiecznym miejscu co zapewni maksymalną ochronę przed ich utratą. Kopie zapasowe będą przechowywane w warunkach gwarantujących ich bezpieczeństwo na wypadek pożaru, kradzieży, uszkodzenia oraz innych nieszczęśliwych wypadków. Kopie bezpieczeństwa mają zapewniać możliwość niezwłocznego odzyskania danych i przywrócenia całego systemu do stanu normalnej pracy po ewentualnej awarii. 

	5.
	Poszczególne komponenty Systemu powinny komunikować się ze sobą oraz z systemami zewnętrznymi w sposób zapewniający poufność danych. Dopuszczalne jest wykorzystanie protokołu SSL lub połączenia VPN, przy czym Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia i wdrożenia zaproponowanych przez siebie rozwiązań w cenie ofertowej.

	6.
	System powinien być chroniony na jego obrzeżach. Oznacza to, że nie będzie możliwe wprowadzenie złośliwego kodu do systemu poprzez stronę e-Urzędu, pocztę mailową oraz inne zintegrowane systemy i stacje robocze pracowników Partnerów Projektu .

	7.
	System powinien zostać wyposażony w narzędzia umożliwiające informowanie administratora o wszystkich nieautoryzowanych działaniach oraz incydentach.

	8.
	System powinien umożliwić monitoring aktywności użytkowników.

	9.
	System powinien działać zgodnie z opracowaną dla danego podmiotu (Partnera Projektu) polityką bezpieczeństwa.


E. Wydajność i niezawodność
	Lp.
	Wymaganie

	1.
	Elementy Systemu dostępne dla zewnętrznych użytkowników powinny umożliwiać nieprzerwaną pracę w trybie 24/7/365.

	2.
	Elementy Systemu dostępne wyłącznie dla wewnętrznych użytkowników (pracowników Partnerów Projektu i ich jednostek organizacyjnych) mają umożliwiać konfigurację godzin pracy poszczególnych użytkowników.

	3.
	Wykonawca zobowiązany jest do złożenia oferty, która zagwarantuje odpowiednią wydajność Systemu.

	4.
	System ma umożliwiać dostęp do pełnej funkcjonalności dla co najmniej 407 Użytkowników

	5.
	Wykonawca zagwarantuje odpowiednią wydajność i pojemność systemu przez 5 lat trwałości projektu. Przez odpowiednią pojemność rozumie się możliwość przechowywania w systemie takiej ilości danych, jakie średnio gromadzone są w urzędzie w ciągu pięciu lat plus zapas w wysokości 20% tej wielkości. Należy uwzględnić, że w systemie będą przechowywane dokumenty zeskanowane.


F. Licencjowanie
	Lp.
	Wymaganie

	1.
	Licencje dostarczone na System będą udzielone na czas nieograniczony.

	2.
	W cenie oferty uwzględnione powinny zostać wszystkie licencje obejmujące całość elementów działających w ramach Systemu.

	3.
	Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć wszystkie komponenty oprogramowania systemowego, narzędziowego, baz danych niezbędne do uruchomienia i wdrożenia systemów objętych niniejszym zamówieniem. Dostarczone licencje oprogramowania systemowego, narzędziowego, baz danych SQL powinno uwzględniać dostęp do wszystkich zasobów przez Użytkowników Systemu we wszystkich lokalizacjach Partnerów Projektu. Licencje będą udzielone do użytku przez wszystkich pracowników danego Partnera bez ograniczenia liczby użytkowników.

	4.
	Licencje na System nie mogą być przywiązane do komputera (miejsca pracy).

	5.
	Licencje będą umożliwiać zainstalowanie dodatkowej instancji testowej oprogramowania serwera.

	6.
	W ramach udzielonych licencji każda JST będzie mogła dowolnie dysponować nimi w ramach swoich jednostek organizacyjnych.

	7.
	Licencje na oprogramowanie powinny być dostarczone w ilości umożliwiającej prawidłowe działanie Systemu wg założeń SIWZ oraz zgodnie z zasadami określonymi dla poszczególnych elementów Systemu.


Rozdział IV.
Wymagania wobec SEOD
System Elektronicznego Obiegu Dokumentów powinien umożliwić:

· realizację wewnętrznych procedur biznesowych i urzędowych (a co najmniej przyjmowanie, dekretowanie, procedowanie oraz archiwizację dokumentów i spraw),

· przepływ danych i dokumentów (korespondencji oraz spraw) pomiędzy stanowiskami komputerowymi użytkowników systemu, według wcześniej zaplanowanej kolejności i zgodnie z narzuconymi wcześniej ograniczeniami czasowymi,

· składowanie na nośnikach elektronicznych w sposób zorganizowany wszelkiego rodzaju dokumentów wpływających, wychodzących i wytwarzanych w ramach procedur biznesowych i urzędowych (repozytorium dokumentowe systemu),

· elektroniczną wymianę informacji (dokumentów, pism) z SEKAP i e ePUAP, przez co stanowi narzędzie pracy dla pracowników oraz narzędzie do obsługi klienta.

Rozwiązania wchodzące w skład modułu SEOD muszą być zgodne z aktami prawnymi regulującymi pracę urzędów administracji publicznej.

A. Rejestrowanie pism w Systemie
	Lp.
	Wymaganie

	1.
	System powinien zapewniać obieg dokumentów zgodnie z wymogami instrukcji kancelaryjnej.

	2.
	System powinien umożliwiać rejestrację papierowej korespondencji przychodzącej wraz z załącznikami i skanowanie jej z poziomu Systemu do postaci elektronicznej. W celu osiągnięcia wysokiej efektywności rejestracji korespondencji, system powinien umożliwiać rozdzielenie czynności rejestracji danych pisma od czynności skanowania. W szczególności System umożliwia:

- rejestrację pism przychodzących wraz z przekazaniem/dekretacją pisma oraz zeskanowanie pisma z poziomu jednej formatki systemu (bez konieczności przeładowania strony) z możliwością wywołania rejestracji kolejnego pisma poprzez wykonanie jednego kliknięcia,

- skanowanie wielu pism przychodzących z poziomu jednej formatki systemu (bez przeładowania po zeskanowaniu kolejnego pisma), przy czym identyfikacja poszczególnych pism wykonywana jest poprzez wykorzystanie kodów kreskowych umieszczonych na pismach; System na podstawie sczytanych kodów kreskowych, przyłączy skany dokumentów do odpowiednich rekordów zarejestrowanych w systemie.

	3.
	System powinien umożliwiać przyjmowanie korespondencji przychodzącej złożonej z wykorzystaniem nośników cyfrowych. System powinien zapewniać generowanie potwierdzenie przyjęcia dla tak złożonych dokumentów we wszystkich możliwych wariantach przewidzianych przez Rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 14 września 2011 r. w sprawie sporządzania pism w formie dokumentów elektronicznych, doręczania dokumentów elektronicznych oraz udostępniania formularzy, wzorów i kopii dokumentów elektronicznych Dz.U. 2011 Nr 206 poz. 1216.

	4.
	System powinien umożliwiać rejestrację poprzez formularze elektroniczne korespondencji przychodzącej złożonej pocztą elektroniczną na adres e-mail organizacji bądź komórki organizacyjnej dla każdego z podmiotów biorących udział w projekcie.

	5.
	System powinien umożliwiać rejestrowanie dokumentów przychodzących i wychodzących papierowych oraz elektronicznych złożonych za pośrednictwem SEKAP i  ePUAP, e-mail, fax.

	6.
	System powinien umożliwiać odebranie e-maili za pomocą wbudowanego klienta pocztowego i zarejestrowanie ich w systemie jako pismo.

	7.
	System powinien umożliwiać wstępną rejestrację pisma, nadając numer  i temat  w książce podawczej oraz umożliwiać późniejsze uzupełnienie pozostałych pól w trakcie pełnej rejestracji pisma. Wstępna rejestracja pisma winna odnotowywać minimum datę wpływu i ilość załączników oraz generować potwierdzenie złożenia dokumentów w kancelarii. Dokumenty takie mogą być opatrywane etykietami ewidencyjnymi z numerem oraz listą załączników złożonych z dokumentem. 

	8.
	System powinien opisywać dokumenty za pomocą formularza elektronicznego zawierającego najważniejsze informacje (np. dane teleadresowe), pole z datą wpływu powinno być wypełniane automatycznie.

	9.
	System powinien umożliwiać administratorowi definiowanie dodatkowych atrybutów rejestrów i dla spraw. 

	10.
	System powinien umożliwiać wyświetlanie różnych zestawów pól dla dokumentu w zależności od kroku procesu obsługi.

	11.
	System powinien opisywać dokumenty za pomocą metryczki zawierającej najważniejsze informacje (np. dane teleadresowe) o danym dokumencie, w przypadku formularzy elektronicznych odpowiednie pola są wypełnione automatycznie. 

	12.
	Metryka korespondencji przychodzącej powinien zawierać między innymi pola określające: typ dokumentu, sposób dostarczenia (np. osobiście, pocztą, mailem, faksem, z SEKAP i  ePUAP, oraz listę załączników elektronicznych.

	13.
	System powinien umożliwiać określenie rodzaju dokumentu przychodzącego za pomocą pola słownikowego. Powinna istnieć w systemie możliwość dodania dowolnego typu dokumentu do słownika. 

	14.
	System powinien umożliwiać wykorzystanie słownika GUS (TERYT) w zakresie miejscowości oraz ulic.

	15.
	Przy stosowaniu słowników TERYT powinna istnieć możliwość globalnego dla całego systemu uaktywnienia słownika bądź wyłączenia.

	16.
	System powinien umożliwiać obsługę kancelarii i wielu sekretariatów.

	17.
	System powinien rejestrować korespondencję wpływającą wraz z załącznikami.

	18.
	System powinien zapewniać automatyczne numerowanie dokumentów i spraw podczas rejestracji. Numerowanie powinno opierać się na edytowalnych schematach numeracji. Schemat ma umożliwiać wypełnienie części numeru na podstawie co najmniej: roku, symbolu jednostki

	19.
	System powinien umożliwiać oznaczanie pisma jako załatwionego bez zakładania sprawy dla pisma.

	20.
	System powinien umożliwiać przechowywanie treści dokumentów wraz z załącznikami - załączony plik może mieć dowolny format (pliki graficzne, pliki pakietów biurowych, dokumenty skanowane, pliki multimedialne i inne).

	21.
	System powinien umożliwiać zapisanie fizycznej lokalizacji oryginału załącznika papierowego i śledzenie jego obiegu niezależnie do obiegu dokumentów zeskanowanych lub elektronicznych.

	22.
	System powinien umożliwiać wyświetlanie różnych zestawów pól dla jednego dokumentu w zależności od etapu przetwarzania (np. wprowadzanie w kancelarii, dekretacja). 

	23.
	System powinien wspierać obsługę pism papierowych z wykorzystaniem kodów kreskowych na pismach Obsługa kodów kreskowych powinna być wspierana w zakresie: odbierania i wydawania pism, wyszukiwania, podglądu pism. Dla najczęściej wykonywanych czynności (w szczególności odbieranie przekazywanych/dekretowanych dokumentów, przekazywanie/dekretacja dokumentów) powinna istnieć możliwość wyboru za pomocą czytnika kodów kreskowych wielu dokumentów, dla których zostanie wykonana operacja.

	24.
	System powinien umożliwiać drukowanie potwierdzenia przyjęcia dla klienta/interesanta zawierającego: datę wpływu pisma, numer pod którym zostało zarejestrowane we właściwym rejestrze, dane interesanta, liczbę załączników oraz kod kreskowy identyfikujący dokument i umożliwiający sprawdzenie stanu załatwienia swojej sprawy przez interesanta.

	25.
	System powinien umożliwiać: oznaczanie kodem kreskowym dokumentu papierowego (nadruk lub naklejka) oraz ewidencjonowanie w systemie przydzielonego pismu kodu kreskowego oraz wyszukanie w systemie dokumentu przy użyciu czytnika kodów kreskowych.

	26.
	Dla korespondencji wychodzącej system powinien automatyzować obsługę pism wychodzących poprzez prowadzenie pocztowej książki nadawczej w formie rejestru.

	27.
	Przy wysyłce dokumentów System powinien umożliwiać drukowanie etykiet oraz nadruków na zwrotki i koperty w formatach co najmniej: C4, C5, C6, DL.

	28.
	System powinien umożliwiać generowanie dokumentów na podstawie szablonów. Szablony dokumentów definiowane są w formacie RTF, XSLT w połączeniu z XML (dokument XML musi być zdefiniowany ).

	29.
	System powinien umożliwiać rejestrowanie oraz powiązanie z odpowiednim dokumentem potwierdzenia dostarczenia pisma adresatowi (tzw. zwrotka).

	30.
	System powinien mieć możliwość rejestrowania i kontroli obiegu korespondencji wewnętrznej pomiędzy pracownikami i komórkami organizacyjnymi.

	31.
	System powinien umożliwiać ustawienia przez pracownika, w jaki sposób chce skierować korespondencję do adresata i przekazać ją do kancelarii w celu wysłania.

	32.
	System powinien umożliwić dokonywanie wysyłek w dwóch trybach – za pośrednictwem kancelarii wysyłkowej oraz samodzielnie przez referentów.

	33.
	System powinien umożliwiać dokonywanie wysyłki przez referentów w postaci elektronicznej (email, faks) bezpośrednio z systemu.

	34.
	Wysyłka dokumentów przez kancelarię wychodzącą powinna wspierać agregację przesyłek do jednego adresata.

	35.
	System powinien zawierać wsparcie dokonywania nadruków na kopertach popularnych formatów oraz zwrotkach, co najmniej krajowych i zagranicznych.

	36.
	System powinien umożliwiać eksport dziennika korespondencji przychodzącej i wychodzącej, co najmniej do formatów: XLS, PDF, CSV, HTML.


B. Obsługa spraw

	Lp.
	Wymaganie

	1.
	System powinien umożliwiać tworzenie sprawy na podstawie pisma przychodzącego lub „z urzędu”.

	2.
	System podczas rejestracji sprawy powinien umożliwiać wybór kategorii JRWA.

	3.
	System po zarejestrowaniu sprawy powinien jej nadawać numer zgodny ze schematem numeracji spraw.

	4.
	System powinien umożliwiać wybór z listy rejestru, w którym jest zarejestrowana sprawa. 

	5.
	System powinien posiadać możliwość ustawienia wymaganego terminu załatwienia sprawy oraz określenia terminów domyślnych dla każdego JRWA.

	6.
	System powinien umożliwiać wielopoziomową dekretację dokumentów na wielu użytkowników.

	7.
	System powinien umożliwiać zwrot pisma mylnie zadekretowanego.

	8.
	System powinien umożliwiać przełożonemu zmianę referenta spraw podległych mu pracowników.

	9.
	System powinien umożliwiać zastosowanie formularza dekretacji, zawierającej co najmniej pola określające: adresata dekretacji, dyspozycję, termin załatwienia.

	10.
	System powinien umożliwiać dołączanie przez uprawnionego pracownika do sprawy pism, które zostały na niego zadekretowane po zarejestrowaniu sprawy. Dołączone pismo staje się kolejnym pismem w sprawie.

	11.
	System powinien wspierać proces wielostopniowej akceptacji projektu pisma.

	12.
	System powinien umożliwiać edycję opisu i treści załącznika bezpośrednio z poziomu Systemu w odpowiedniej, przypisanej do danego formatu pliku aplikacji. Zapisanie kolejnej wersji pliku w Systemie powinno nastąpić automatycznie po zapisaniu zmian i zakończeniu pracy w aplikacji użytej do edycji pliku.

	13.
	System powinien umożliwiać wersjonowane załączników plikowych. Poprzednie muszą być widoczne w systemie jako wersie historyczne. Dla każdego dokumentu powinien być możliwe przeglądanie i pobieranie wersji historycznych.

	14.
	System przy wysyłce dokumentu powinien automatycznie podpowiadać domyślnego adresata, czyli nadawcę pisma wiodącego oraz umożliwiać zmianę adresata i wybór dodatkowych adresatów z bazy.

	15.
	System powinien umożliwiać dołączanie do dokumentów i spraw dyspozycji przełożonych oraz uwag i komentarzy tekstowych.

	16.
	System powinien umożliwiać kontrolowanie stanu sprawy (stopnia realizacji) podwładnych i terminów realizacji przez uprawnionych użytkowników za pomocą powiadomień o opóźnieniach. 

	17.
	System powinien umożliwiać konfigurowanie sposobu powiadamiania (powiadomienie systemowe lub/i email).

	18.
	System powinien umożliwiać rejestrowanie i wyświetlanie historii wykonanych operacji i komentarzy dla sprawy i dokumentów wchodzących w jej skład.

	19.
	System powinien posiadać możliwość wglądu do wszystkich spraw w podległej jednostce organizacyjnej. System powinien udostępniać widok takich spraw w przejrzystej formie graficznej drzewa i wyświetlać informację o liczbie spraw prowadzonych w poszczególnych jednostkach i przez poszczególnych pracowników, z możliwością podglądu sprawy.

	20.
	System powinien umożliwiać definiowanie grupy użytkowników uprawnionych do pracy grupowej nad dokumentem. System powinien kontrolować pracę nad dokumentem za pomocą blokowania dokumentu do edycji i wyświetlania historię zmian.

	21.
	System powinien umożliwiać zamykanie spraw. Podczas zamykania System powinien sprawdzać, czy wszystkie pisma w sprawie są załatwione.

	22.
	System powinien umożliwiać  zmianę kategorii archiwalnej na wyższą dla pojedyńczej sprawy w ramach danej teczki 

	23.
	System powinien posiadać możliwość tworzenia teczek i podteczek  zgodnie z Instrukcją Kancelaryjną oznaczanych  liczbowo.

	24.
	System powinien umożliwiać przenoszenie spraw z danego roku na kolejny i kontynuowanie pracy nad sprawą.

	25.
	System powinien umożliwiać przekazywanie przez przełożonego prowadzonych spraw innym pracownikom do dalszego prowadzenia.


C. Skanowanie i rozpoznawanie tekstu (OCR)

	Lp.
	Wymaganie

	1.
	System powinien umożliwiać skanowanie dokumentów z poziomu Systemu oraz zapisywanie ich formy elektronicznej w formacie wielostronicowym.

	2.
	System powinien posiadać moduł skanowania, niezależny od producenta skanera. Moduł powinien współpracować z dowolnym skanerem obsługującym interfejs TWAIN. Moduł skanowania powinien pozwalać na ustawienie podstawowych parametrów skanowania, w tym co najmniej:  rozdzielczość skanowania, tryb kolor lub czarno-biały.

	3.
	System powinien umożliwiać rozpoznawanie tekstu (OCR) i zapis wyniku rozpoznawania do pliku tekstowego przyporządkowanego do dokumentu. Komponent OCR nie powinien ograniczać liczby użytkowników. Komponent OCR powinien umożliwiać rozpoznawanie przynajmniej 25 000 stron miesięcznie.


D. Wyszukiwanie

	Lp.
	Wymaganie

	1.
	System powinien być wyposażony w wyszukiwarkę umożliwiającą wyszukanie odpowiednich dokumentów (i innych obiektów) oraz interesantów według predefiniowanych atrybutów (kryteriów wyszukiwania). 

	2.
	System powinien umożliwiać wyszukiwanie obiektów po wszystkich opisujących je metadanych.

	3.
	System powinien umożliwiać łączenie kryteriów wyszukiwania. 

	4.
	System powinien zapewniać filtrowanie i sortowanie po dowolnych atrybutach obiektów.

	5.
	System powinien udostępniać wyszukiwanie w trybach: prostym i zaawansowanym, w którym możliwe jest łączenie kryteriów wyszukiwania.

	6.
	System powinien umożliwiać wyszukiwanie pełnotesktowe, czyli wyszukiwanie wybranych fraz w plikach załączonych do dokumentów. Wynikiem wyszukiwania ma być lista pism, w których znaleziono załączniki posiadające wpisaną frazę.

	7.
	System powinien umożliwiać eksport do pliku (w jednym z formatów: .csv, .xls, .pdf, .html) dowolnych wyników wyszukiwania.


E. Baza interesantów

	Lp.
	Wymaganie

	1.
	System powinien posiadać jedną, dla całego systemu, bazę interesantów, dostępną dla wszystkich osób pracujących w systemie SEOD.

	2.
	System powinien umożliwiać przypisanie dla jednego dokumentu wielu adresatów oraz umożliwiać wybór adresatów z bazy. 

	3.
	System powinien umożliwiać automatyczne podpowiadanie nadawcy/odbiorcy korespondencji na podstawie wbudowanego w system słownika – książki adresowej.

	4.
	System powinien udostępniać bazę danych teleadresowych interesantów wraz z możliwością łatwego rejestrowania nowych danych interesanta przy wprowadzaniu dokumentu. 

	5.
	System powinien umożliwiać automatyczne sprawdzenie poprawności wprowadzanych danych typu NIP, PESEL, REGON razem ze sprawdzaniem sumy kontrolnej.

	6.
	System powinien umożliwiać aktualizację danych przy zachowaniu danych poprzednich - zmiana nie może powodować zmian w dotychczasowych obiektach, do których przypisana była dana pozycja z bazy interesantów.

	7.
	System powinien umożliwiać wyszukiwanie adresata w bazie przynajmniej wg wszystkich wyświetlanych w widoku pól. Możliwość łączenia fraz wyszukiwania.

	8.
	System powinien wykrywać pokrywające się pozycje w bazie adresatów i proponować ich korektę na etapie rejestracji pisma.

	9.
	System powinien umożliwiać zapisywanie historii wpisów zawierającej informacje dotyczące: osoby modyfikującej i daty ostatniej modyfikacji wpisu, każdorazowej edycji wpisu, daty, osoby która edycji dokonała, różnic w stosunku do poprzedniej wersji wpisu.

	10.
	System powinien zapewniać funkcjonalność informowania o powielających się wpisach w bazie interesantów przy wprowadzaniu dokumentu.

	11.
	System powinien zapewnić możliwość zdecydowania przy rejestrowaniu nowego dokumentu o automatycznym wprowadzeniu nowego wpisu do bazy.


F. Moduł archiwum

	Lp.
	Wymaganie

	1.
	System powinien umożliwiać przekazywanie do archiwum wybranych teczek/spraw. 

	2.
	System powinien zapewniać jednolite postępowanie z dokumentacją archiwalną wytwarzaną w jednostkach zarówno tradycyjną (papierową) jak i elektroniczną. 

	3.
	System powinien posiadać wbudowany moduł archiwalny, wspierający: przekazywanie akt do archiwum zakładowego, przekazywanie akt do Archiwum Państwowego, zarządzanie papierowymi zasobami.

	4.
	System powinien umożliwiać tworzenie paczki archiwalnej dla wybranego roku. Podczas tworzenia paczki System powinien sprawdzać warunki typu: czy nie istnieje już paczka za wskazany okres, czy istnieją sprawy za podany okres w wydziale, czy wszystkie sprawy są zakończone.

	5.
	System powinien obsługiwać archiwizację spraw zgodnie z ich kategoriami archiwalnymi. Na podstawie kategorii archiwalnej System powinien automatycznie dokonywać brakowania lub archiwizacji spraw.

	6.
	System powinien umożliwiać ręczne przypisywanie kategorii archiwalnej dla spraw w paczce archiwalnej.

	7.
	System powinien automatycznie generować spisy zdawczo-odbiorcze dla każdej kategorii archiwalnej.

	8.
	System powinien umożliwiać uprawnionemu pracownikowi archiwum weryfikację paczki archiwalnej.

	9.
	System powinien zapewniać przekazywanie akt do Archiwum Państwowego. Uprawniony pracownik powinien mieć możliwość wybrania z listy spraw, które chce przekazać do Archiwum Państwowego.

	10.
	System powinien umożliwiać zarządzanie papierowymi zasobami, w tym: wypożyczanie, wyszukiwanie, edycję, przeglądanie, brakowanie.

	11.
	System powinien umożliwiać zarządzanie zawartością archiwum elektronicznego.

	12.
	System powinien zapewnić zgodność formatu metadanych eksportowanych dokumentów ze standardem tzw. „paczki archiwalnej” opracowanym przez Naczelną Dyrekcję Archiwów Państwowych.

	13.
	System powinien zapewniać generowanie niezbędnych dokumentów, w tym spisów zdawczo-odbiorczych.


G. Terminarz

	Lp.
	Wymaganie

	1.
	System powinien udostępniać terminarz. Terminarz umożliwiać będzie prezentowanie terminów w widoku: miesięcznym, tygodniowym, dziennym.

	2.
	System powinien umożliwiać dodawanie terminów, spotkań oraz zadań w kalendarzu z możliwością przypisania godziny. 

	3.
	System powinien umożliwiać definiowanie godziny rozpoczęcia i zakończenia.


H. Tworzenie rejestrów

	Lp.
	Wymaganie

	1.
	System powinien umożliwiać prowadzenie dowolnej ilości rejestrów.

	2.
	System powinien być wyposażony w graficzny edytor rejestrów, który umożliwi uprawnionej osobie tworzenie prowadzonych rejestrów oraz ich kolumn.

	3.
	System powinien umożliwiać użytkownikowi przypisanie do rejestru dokumentów i spraw numeratora rocznego (numeracja z początkiem każdego roku zaczyna się od 1) lub ciągłego (numeracja przebiega w sposób ciągły bez względu na rok). 

	4.
	System powinien zapewniać definiowanie rejestru o strukturze złożonej co najmniej z następujących typów pól: Tekst z możliwością zdefiniowania maski numeru, Data, Słownik, Lista. 

	5.
	System powinien umożliwiać ustawianie uprawnień do rejestru dla użytkowników i grup użytkowników,

	6.
	System powinien umożliwiać eksport rejestru do pliku w formacie co najmniej: .csv, .pdf, .html., rtf

	7.
	System powinien umożliwiać import danych do rejestrów z plików MS Excel, na podstawie zdefiniowanego mapowania kolumn na pola. 

	8.
	System powinien umożliwiać określenie, do wybranych typów pól, czy jest to pole obowiązkowe.


I. Moduł analityczny- Raportowanie
	Lp.
	Wymaganie

	1.
	System powinien zawierać moduł analityczny- raportowy, umożliwiający analizę danych w nim zawartych.

	2.
	Moduł analityczny powinien udostępniać dane w formie tabeli przestawnej, z funkcjonalnościami drill-down, roll-up, slice-and-dice, wyszukiwania lokalnego, filtrowania oraz sortowania.

	3.
	Moduł analityczny powinien przedstawiać dane również w formie wykresów 

	4.
	Moduł analityczny powinien udostępniać edytor wykresów, umożliwiający stworzenie wykresów słupkowych prostych, słupkowych skumulowanych, słupkowych procentowych, kołowych oraz liniowych z dowolnych danych z systemu.

	5.
	System powinien być wyposażony w edytor dedykowanych raportów,

	6.
	System powinien umożliwiać wygenerowanie co najmniej raportów lub zestawień typu:
· Pocztowa Książka Nadawcza,

· Liczba załatwionych spraw w jednostkach,

· Obłożenie zadaniami w jednostce organizacyjnej,

· Raport terminowości pracowników,

· Książka adresowa,

· Wydruki etykiet kopert o formatach C4, C5, C6,

· Wydruk zwrotki: krajowej, zagranicznej,

· Spis spraw,

· Statystyka  przetwarzanych spraw,

· Pisma przychodzące.

	7.
	System powinien zapewnić eksport widoków danych z systemu co najmniej do formatów: .csv, .pdf, .html., rtf

	8.
	System powinien udostępniać co najmniej statystyki: spraw rozpoczętych, spraw zakończonych ostatecznie z podziałem na rok, miesiąc, dział, pracownika.


J. Edytor procesów

	Lp.
	Wymaganie

	1.
	System powinien umożliwiać definiowanie dowolnej liczby procesów za pomocą wbudowanego graficznego edytora procesów.

	2.
	System powinien umożliwiać modelowanie procesowanych dokumentów metodą „przeciągnij i upuść” za pomocą graficznego edytora. 

	3.
	System powinien umożliwiać uruchamianie instancji procesów, zarządzanie ich realizacją wg definicji procesów. 

	4.
	System powinien umożliwiać przypisanie do kroku procesu komórki organizacyjnej  oraz szablonów dokumentów odpowiednich elementów

	5.
	System powinien umożliwiać śledzenie poszczególnych etapów procesu i informowaniu użytkowników o zadaniu do wykonania.

	6.
	System powinien umożliwiać zapis i przeglądanie historii wykonywanych czynności wraz z rodzajem zmiany i osobą, która ją wykonała.

	7.
	System powinien umożliwiać wyświetlanie zadań do wykonania wynikających z kroku procesu w jednolitym widoku zadań.

	8.
	System powinien posiadać widok wyświetlający wszystkie zadania związane z pismami, sprawami czy innymi zdarzeniami.

	9.
	System powinien posiadać możliwość nadawania terminów realizacji zadań.

	10.
	Użytkownik powinien mieć możliwość przejęcia zadania do wykonania z poziomu widoku zadań.

	11.
	System powinien umożliwiać generowanie powiadomień w formie e-maili.


K. Zarządzanie strukturą organizacyjną 
	Lp.
	Wymaganie

	1.
	System powinien umożliwiać definiowanie struktury organizacyjnej pracowników, wraz z przypisaniem stanowisk. Struktura organizacyjna ma uwzględniać powiązania podległościowe poszczególnych komórek. 

	2.
	System powinien umożliwiać definiowanie w dowolnej gałęzi  ról nie związanych z formalnym stanowiskiem , komórka organizacyjną

	3.
	System powinien umożliwiać tworzenie dowolnej ilości jednostek podrzędnych.

	4.
	System powinien udostępniać widok całej struktury jak i wybranych fragmentów i elementów. 

	5.
	System powinien umożliwiać zarządzanie strukturą (dodawanie elementów, edycja itp.). 

	6.
	System powinien umożliwiać szybką edycję elementów (np. zmianę danych teleadresowych użytkownika) bezpośrednio z poziomu struktury organizacyjnej.

	7.
	System powinien umożliwiać dodawanie i usuwanie kolejnych elementów do struktury: dodanie/usuwanie kolejnej jednostki, dodanie/usuwanie kolejnego pracownika.

	8.
	System powinien umożliwiać definiowanie danych teleadresowych dla każdego użytkownika w ramach struktury. 

	9.
	System powinien umożliwiać skonfigurowanie różnych numeratorów dokumentów elektronicznych dla każdej komórki organizacyjnej lub rejestru lub dla każdego użytkownika 

	10.
	System powinien umożliwiać tworzenia grup użytkowników o określonych uprawnieniach. 


L. Zarządzanie uprawnieniami i zastępstwami

	Lp.
	Wymaganie

	1.
	System powinien posiadać moduł uprawnień zarządzający dostępem użytkowników do odpowiednich modułów i funkcji systemu 

	2.
	System powinien umożliwiać zarządzanie dostępem użytkowników do różnych rodzajów kategorii spraw, schematów numeracji oraz rejestrów.

	3.
	System powinien posiadać możliwość udzielania zastępstw przez pracowników oraz pracę w zastępstwie, przy czym w historii jest widoczne, że w czasie zastępstwa czynności na obiekcie wykonała osoba zastępująca wraz z jej wskazaniem. 

	4.
	System powinien posiadać możliwość ustawienia czasowego przelogowywania między kontami na podstawie zdefiniowanego zastępstwa bez konieczności ujawniania hasła dostępu użytkownika zastępowanego.

	5.
	System powinien umożliwiać ręczne zdefiniowanie zastępstwa lub wygenerowanie zastępstwa na podstawie wniosku urlopowego (lub innej nieobecności w pracy).

	6.
	System powinien umożliwiać definiowanie uprawnień przypisanych elementom struktury organizacyjnej

	7.
	System powinien umożliwiać dziedziczenie uprawnień przypisanych elementom struktury organizacyjnej


M. Edytor formularzy elektronicznych

	Lp.
	Wymaganie

	1.
	System powinien umożliwiać graficzne modelowanie formularza metodą „przeciągnij i upuść”.

	2.
	Edytor formularzy powinien zapewniać dostępność standardowych kontrolek HTML (co najmniej: listy wyboru, pola tekstowe, listy rozwijane, sekcje, sekcje powtarzalne). 

	3.
	Edytor formularzy powinien zapewniać możliwość oznaczania pól, których wartości są dostępne przy generowaniu raportów. 

	4.
	Edytor formularzy powinien umożliwiać zapisywanie wersji roboczych formularzy i wyświetlania podglądu formularza.

	5.
	Edytor formularzy powinien umożliwiać eksport i import definicji formularza do XML.


N. Moduł administracyjny

	Lp.
	Wymaganie

	1.
	System powinien umożliwiać zdefiniowanie i prowadzenie rejestrów wszystkich typów dokumentów z zakresu działalności jednostki zgodnie z wymaganiami prawnymi dotyczącymi tych dokumentów (np. ewidencja decyzji, zaświadczeń itd.). 

	2.
	System powinien być wyposażony we wbudowany panel administratora.

	3.
	System powinien umożliwiać modyfikowanie szablonów dokumentów w celu wykorzystania ich z poziomu aplikacji (np. dla pism wychodzących, wewnętrznych i innych dokumentów), z możliwością wstawiania do treści pisma znaczników, których zawartość jest automatycznie odczytywana z bazy danych dokumentów i interesantów. 

	4.
	System powinien umożliwiać zapisywanie szablonów w postaci plików. 

	5.
	System z poziomu panelu administratora powinien umożliwiać określenie czasu nieaktywności po którym system wyloguje użytkownika.

	6.
	Panel administracyjny powinien umożliwiać zarządzanie złożonością haseł do Systemu i określanie co najmniej: maksymalnej i minimalnej długości hasła, czasu ważności hasła.

	7.
	Panel administracyjny powinien udostępniać dziennik zdarzeń systemowych.

	8.
	Panel administracyjny powinien udostępniać raport aktywności użytkowników z możliwością określenia przedziału czasowego.

	9.
	System powinien umożliwiać zarządzanie schematami numeracji spraw i dokumentów.

	10.
	System powinien umożliwiać zarządzanie słownikami Systemu i definiowanie danych słownikowych.

	11.
	System powinien umożliwiać podłączanie do modułu analitycznego zewnętrznych źródeł danych.

	12.
	System powinien umożliwiać tworzenie wiadomości grupowych wraz z określeniem rodzaju użytkowników i jednostek organizacyjnych dla jakich mają być wyświetlone.


O. Obsługa podpisu elektronicznego
	Lp.
	Wymaganie

	1.
	System umożliwia składane podpisów elektronicznych:

- dla dokumentów elektronicznych w formacie XML w postaci podpisu zagnieżdżonego w formacie XADES,

- dla wszystkich pozostałych plików w postaci podpisu w formacie XADES w wyodrębnionym pliku zgodnie ze standardem e-Paczki przyjętej w systemie SEKAP.

	2.
	System dokonuje automatycznie wyboru pomiędzy podpisem zagnieżdżonym dla dokumentów elektronicznych w formacie XML a podpisem w wyodrębnionym pliku zgodnie ze standardem e-Paczki systemu SEKAP w zależności od formatu podpisywanego pliku.

	3.
	System umożliwia składanie podpisów elektronicznych za pomocą:

- podpisu elektronicznego weryfikowanego kwalifikowanym certyfikatem,

- podpisu elektronicznego weryfikowanego certyfikatem niekwalifikowanym,

- Profilu Zaufanego ePUAP (tylko dla dokumentów elektronicznych w formacie XML).

	4.
	Składanie podpisu realizowane jest w oparciu o wbudowany aplet Java. Obsługiwane są karty mikroprocesorowe z podpisem kwalifikowanym bądź niekwalifikowanym, pliki PKCS12, zewnętrzne moduły kryptograficzne ze sterownikami PKCS11, zewnętrzne moduły kryptograficzne kompatybilne z Microsoft CSP. Składany podpis jest znakowany znacznikiem czasu, jest zgodny z formatem XADES ETSI.

	5.
	System umożliwia wybranie wielu plików do podpisania spośród plików powiązanych z danym dokumentem, wpisem do rejestru lub sprawą (nie dotyczy podpisu Profilem Zaufanym ePUAP).

	6.
	System umożliwia tworzenie bufora dokumentów lub wpisów do rejestrów do podpisania podpisem weryfikowanym kwalifikowanym bądź niekwalifikowanym certyfikatem, przy czym:

- w jednym buforze do podpisu mogą się znajdować zarówno pliki przyłączone do dokumentów oraz wpisów w rejestrach,

- istnieje możliwość w dowolnym momencie przejrzenia listy obiektów, dla których przyłączone pliki mają zostać podpisane oraz usunięcia wybranych pozycji,

- w trakcie dodawania obiektów, dla których przyłączone pliki mają zostać podpisane, użytkownik może wykonywać dowolne operacje w systemie,

- bufor przechowujący obiekty, dla których przyłączone pliki mają zostać podpisane, przechowuje listę obiektów po wylogowaniu się użytkownika,

- po wykonaniu operacji podpisania wszystkich plików przyłączonych do obiektów znajdujących się w buforze istnieje możliwość sprawdzenia statusu wykonania operacji podpisania dla każdego obiektu z osobna,

- po wykonaniu operacji podpisania wszystkich plików przyłączonych do obiektów znajdujących się w buforze istnieje możliwość usunięcia obiektów z bufora, dla których wykonana została operacja podpisania.

	7.
	System umożliwia podpisanie jednego pliku bądź dokumentu elektronicznego wieloma podpisami elektronicznymi. Można łączyć różne rodzaje podpisów ze sobą w dowolnych wariantach, np. składamy w jednym dokumencie XML kolejno trzy podpisy: podpis kwalifikowany z karty mikroprocesorowej, podpis profilem zaufanym i podpis weryfikowany certyfikatem z Centrum Certyfikacji SEKAP.

	8.
	Bezpośrednio po wykonaniu operacji podpisania plików lub dokumentów elektronicznych, system wykonuje weryfikację podpisów, a jej wynik przyłączany jest w postaci pliku XML w formacie zgodnym z systemem SEKAP jako kolejny plik połączony z danym dokumentem, pozycją rejestru bądź sprawą.

	9.
	Niezależnie od automatycznej weryfikacji podpisu elektronicznego, użytkownik ma możliwość wywołania ręcznej weryfikacji podpisów. Wynik weryfikacji przyłączany jest w postaci pliku XML w formacie zgodnym z systemem SEKAP jako kolejny plik połączony z danym dokumentem, pozycją rejestru bądź sprawą.

	10.
	System umożliwia wykorzystanie list CRL do weryfikacji podpisu elektronicznego. System automatycznie sam aktualizuje listy CRL i pobiera je z Internetu. Administrator systemu ma możliwość skonfigurowania zaufanych centrów certyfikacji z rozróżnieniem, które centra są kwalifikowane. 

	11.
	System umożliwia weryfikację podpisów z wykorzystaniem mechanizmów udostępnionych przez ePUAP.

	12.
	Wynik weryfikacji podpisu elektronicznego zawiera w szczególności (dla każdego podpisu):

- rodzaj podpisu (kwalifikowany, niekwalifikowany, profil zaufany ePUAP),

- dane osoby podpisującej,

- dane wystawcy certyfikatu weryfikującego podpis,

- data i czas złożenia podpisu,

- data i czas znacznika czasu,

- okres ważności certyfikatu,

- listę plików.


P. Moduł komunikacyjny z ePUAP

	Lp.
	Wymaganie

	1.
	System powinien zapewniać przetwarzanie i wykorzystywanie danych zawartych w formularzach przekazywanych do SEOD z SEKAP i ePUAP zgodnie z zasadami opisanymi w Rozdziale V. e-Urząd


Rozdział V.
e-Urząd
System powinien umożliwić świadczenie Elektronicznych Usług Publicznych (e-Usług) przez partnerów projektu oraz ich jednostki organizacyjne w oparciu o mechanizmy SEKAP i ogólnopolskiej platformy ePUAP.

A. Usługi publiczne

	Lp.
	Wymaganie

	1.
	System powinien umożliwić świadczenie Elektronicznych Usług Publicznych (e-Usług) przez partnerów projektu oraz ich jednostki organizacyjne w oparciu o mechanizmy SEKAP i ogólnopolskiej platformy ePUAP.

	2.
	Wykonawca zapewni możliwość pełnej obsługi wszystkich dostępnych  elektronicznych usług publicznych poprzez wykorzystanie usług  Systemu Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej (SEKAP) oraz Elektronicznej Platformy Usług Administracji Publicznej (ePUAP)  zintegrowanego z  Systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentów (SEOD).

	3.
	Moduł e-Urząd powinien umożliwić realizację  eUsług wskazanych w załączniku 1.1.a do SIWZ „Wykaz e-Usług” na poziomie pełnej transakcji. 


Każda z w/w e-Usług powinna zostać skonfigurowana na SEKAP i ePUAP, tj. powinna zawierać:

 
- pełny opis usługi w Katalogu Usług Publicznych (KUP)
 - formularz elektroniczny przypisany usłudze 

	 
	

	5.
	W zakresie wysyłania, odbierania, doręczenia dokumentów elektronicznych System eUrząd powinien zostać zintegrowany z Systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentów

	6.
	System powinien umożliwić w przyszłości obsługę nowych elektronicznych usług publicznych poprzez możliwość ich dopisania w systemie SEOD oraz pełnej integracji z usługą SEKAP i ePUAP – wraz z dokumentację tworzenia takiej usługi oraz jej publikacji.


B. Integracja z SEOD – w zakresie integracji z SEKAP i ePUAP 
	Lp.
	Wymaganie

	1.
	SEOD powinien zapewniać przetwarzanie i wykorzystywanie danych zawartych w formularzach elektronicznych otrzymywanych za pośrednictwem SEKAP  i  ePUAP.

	2.
	SEOD powinien umożliwić wystawianie urzędowego poświadczenia odbioru (UPO) zgodnego z rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 29 września 2005 r. (Dz. U. Nr 200, poz. 1651).

	3.
	SEOD powinien umożliwić automatyczne przesyłanie UPO do nadawcy dokumentu elektronicznego / Interesanta.

	4.
	SEOD powinien umożliwić odczytanie UPO przez Interesanta oraz zapisanie go na wybranym nośniku danych.

	5.
	SEOD powinien ewidencjonować w postaci zestawień: dokumenty elektroniczne doręczone podmiotom oraz wytworzone urzędowe poświadczenia odbioru.

	6.
	SEOD powinien przechowywać wytworzone urzędowe poświadczenie odbioru przez okres, przez jaki jest obowiązany przechowywać dokument elektroniczny opatrzony tym poświadczeniem.

	7.
	SEOD powinien realizować długookresowe (po wygaśnięciu okresu ważności certyfikatu nadawcy) archiwizowanie dokumentów.

	8.
	SEOD powinien umożliwiać ewidencjonowanie dokumentów elektronicznych doręczonych podmiotom oraz wytworzonych urzędowych poświadczeń odbioru.

	9.
	SEOD powinien udostępnić również możliwość przesyłania informacji zwrotnej dotyczącej danej sprawy w postaci publikacji statusu sprawy automatycznie generowanego w systemie obiegu dokumentów na każdym etapie procesu rozpatrywanej sprawy.

	10.
	W tym zakresie SEOD powinien umożliwiać przesyłanie ,,na żądanie” do Zintegrowanego Modułu BIP informacji zwrotnej o statusie sprawy.

	11.
	Ponadto, Interesant powinien mieć możliwość uzyskania na swoim koncie w SEKAP lub ePUAP  informacji o numerze sprawy jaka została jej nadana w SEOD.

	12.
	SEOD powinien zapewnić możliwość przesłania dodatkowych dokumentów dotyczących danej sprawy.

	13.
	SEOD powinien umożliwić przesłanie decyzji/odpowiedzi w formie dokumentu elektronicznego do SEKAP i ePUAP oraz wygenerowanie i podpisanie Urzędowego Poświadczenia Doręczenia (UPO w trybie przedłożenia).

	14.
	SEOD odbiera i przechowuje informacje zawierające Urzędowe Poświadczenie Przedłożenia (UPP) i Urzędowe Poświadczenie Doręczenia (UPD) powiązane z dokumentami, których one dotyczą.

	15.
	Współpraca SEOD z SEKAP i ePUAP powinna odbywać się poprzez konto organizacji w tych systemach.

	16.
	Dokumenty elektroniczne składane do skrytki organizacji na platformie SECAP lub ePUAP dostępne będą automatycznie w systemie SEOD. 

	17.
	SEOD powinien umożliwiać wyświetlanie złożonych dokumentów w formie wizualnej w oparciu o wzory wniosków przechowywane w Centralnym Repozytorium Wzorów Dokumentów na platformie ePUAP.

	18.
	SEOD powinien umożliwiać przekazywanie dokumentów elektronicznych bezpośrednio do skrytki wnioskodawcy na platformie SEKAP lub ePUAP.

	19.
	SEOD powinien pozwalać na wysyłkę pisma/pism do wielu odbiorców na adresy skrytek SEKAP i ePUAP zdefiniowane w bazie nadawców/odbiorców.

	20.
	SEOD podczas wysyłania dokumentów elektronicznych na SEKAP lub ePUAP powinien automatycznie podpowiadać adres skrytki wnioskodawcy.

	21.
	Wysyłki elektroniczne na ePUAP muszą być automatycznie odnotowywane w rejestrze korespondencji wychodzącej w SEOD.

	22.
	SEOD powinien być autoryzowany do współpracy z SEKAP i ePUAP przy pomocy certyfikatu cyfrowego.

	23.
	SEOD powinien odbierać i przechowywać informacje o wniesionych przy użyciu usług opłatach urzędowych w postaci EPO – Elektronicznego Potwierdzenia Opłaty.

	24.
	SEOD powinien komunikować się z testową i produkcyjną platformą ePUAP i SEKAP .

	25.
	System umożliwia przyjmowanie i obsługę dokumentów przesłanych z platformy PeUP systemu SEKAP.

	26.
	System umożliwia przyjmowanie i obsługę dokumentów przesłanych z platformy ePUAP za pośrednictwem systemu SEKAP.

	27.
	Przyjmowanie i obsługa dokumentów elektronicznych, o których mowa powyżej obejmuje:

a) automatyczne (bez udziału użytkownika) zarejestrowanie dokumentu przychodzącego z platformy PeUP SEKAP lub ePUAP w rejestrze przesyłek wpływających wraz z automatycznym uzupełnieniem metadanych co najmniej w zakresie:

- daty pisma,

- tytułu (na podstawie nazwy usługi na PeUP SEKAP),

- danych teleadresowych nadawcy;

b) automatyczne wyszukanie nadawcy pisma w ewidencji klientów urzędu, a jeżeli nie zostanie odnaleziony to automatyczne dodanie go do ewidencji klientów urzędu  i powiązanie go z zarejestrowaną przesyłką przychodzącą;

c) w przypadku dodawania nowego wpisu do ewidencji klientów urzędu system musi automatycznie przypisywać klientowi adres skrzynki kontaktowej PeUP SEKAP lub adres skrytki na ePUAP; dotyczy to również sytuacji gdy wyszukany w ewidencji klient nie posiadał przypisanego adresu skrytki/skrzynki;

automatyczne załączenie UPO do zbioru plików załączonych do danego pisma;


Rozdział VI. 
Moduł Komunikacji z BIP 
System powinien zostać wyposażony w interfejsy wymiany danych z systemami BIP funkcjonującymi dla poszczególnych Partnerów. Zadaniem Wykonawcy w tym zakresie będzie wyposażenie SEOD w dedykowane usługi sieciowe umożliwiające komunikację ze wskazanym przez Zamawiającego Biuletynem Informacji Publicznej w zakresie: 

· publikacji treści pochodzących bezpośrednio z SEOD Partnera,

· sprawdzania przez klienta/petenta stanu załatwiania sprawy znajdującej się trakcie przetwarzania w SEOD Partnera.
Rozdział VII. 
Warunki opieki
System powinien być objęty minimum pięcioletnią gwarancją z czasem reakcji minimum następnego dnia roboczego w godzinach pracy Urzędu, oraz uwzględniać aktualizację wszystkich zmian prawnych przez okres minimum 5 lat.

A. Wykonawca przygotuje procedury działania na okoliczność awarii systemu i sprzętu.
B. Procedury awaryjne mają obejmować min.:

· Komu zgłosić awarię,

· Postępowanie w okresie oczekiwania na reakcję serwisu,

· Osoby kontaktowe, koordynatorów dla danego typu awarii,

· Wykonawca przygotuje procedury bieżących prac serwisowych dla poszczególnych składowych systemu.

Na potrzeby opisania warunków świadczenia usług serwisowych definiuje się następujące pojęcia:

Awaria – zdarzenie, w którym uszkodzeniu uległ jeden (lub więcej) element Systemu, ograniczające wydajność lub funkcjonalność Systemu i uniemożliwiające Partnerowi korzystanie z Systemu zgodnie z jego specyfikacją techniczną/instrukcją użytkowania,

Awaria krytyczna – awaria, która uniemożliwia Partnerowi świadczenie Podstawowych Usług,

Awaria niekrytyczna – awaria, która negatywnie wpływa na wydajność i funkcjonalność Systemu, lecz nie uniemożliwia Partnerowi świadczenia Podstawowych Usług,

Usterka – zdarzenie, w którym uszkodzeniu uległ jeden (lub więcej) element Systemu, nie wpływające na funkcjonalność i wydajność Systemu, ale niezgodny ze stanem określonym w Umowie (np. uszkodzenie jednego z elementów redundantnych),

Zgłoszenie awarii lub usterki – ciąg działań ze strony Partnera mający na celu powiadomienie Serwisu o zaistniałej awarii lub usterce, wykonany zgodnie z przyjętą procedurą,

Dostępność serwisu – dni i godziny, w jakich Serwis przyjmuje Zgłoszenia awarii i usterek nadsyłane przez upoważnionych pracowników Partnera oraz realizuje czynności serwisowe,

Reakcja serwisu – nawiązanie kontaktu przez pracownika Serwisu ze zgłaszającym awarię i/lub usterkę pracownikiem u Partnera w celu przeprowadzenia wstępnej diagnostyki i w miarę możliwości przekazania zaleceń. Kontakt może mieć formę bezpośrednią, telefoniczną lub mailową.

Naprawa – przywrócenie funkcjonalności lub usunięcie usterki,

Czas reakcji serwisu – maksymalny czas, jaki może upłynąć pomiędzy pierwszym zgłoszeniem awarii lub usterki a reakcją serwisu,

Czas naprawy – czas, jaki może upłynąć pomiędzy pierwszym zgłoszeniem awarii a przywróceniem funkcjonalności lub usunięcia usterki. Czas naprawy liczony jest w okresie dostępności serwisu.

Czas naprawy od zgłoszenia awarii programowej (dotyczącej cz. aplikacyjnej Systemu):
	
	Awaria krytyczna
	Awaria niekrytyczna
	Usterka

	Czas reakcji
	1 godzina
	1 godzina
	1 godzina

	Czas naprawy
	12 godzin
	24 godzin
	14 dni
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