Zarzadzenie Starosty Powiatu Rybnickiego
Nr 12/2010
z dnia 27 kwietnia 2010 r.

w sprawie wprowadzenia ankiety monitorowania funkcjonowania kodeksu etyki oraz
ankiety sposobu $§wiadczenia uslug i oceny etyki pracownikéw Starostwa Powiatowego w
Rybniku

§ 1.

1. Ninigjszym wprowadzam ankiet¢ majacq na celu sprawdzenie funkcjonalnosci Kodeksu
Etyki oraz monitoring 1 udoskonalenie Kodeksu Etyki pracownikéw Starostwa
Powiatowego w Rybniku, stanowigca zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

2. Ankieta stanowigca zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia powinna zostal
przeprowadzona wséréd pracownikéw co najmniej raz w roku, na koniec roku
kalendarzowego przez kierownikéw komorek organizacyjnych.

§2.

1. Niniejszym wprowadzam ankiete majacg na celu ocene sposobu swiadczenia ustug 1
etycznego posiepowania pracownikéw Starostwa Powiatowego w Rybniku, stanowiaca
zatacznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

2. Ankieta stanowigca zalgcznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia powinna by¢ umieszczona
w kilku widocznych miejscach w siedzibie Starostwa Powiatowego w Rybniku, co
najmniej w jednym miejscu w kazdym wydziale i referacie Starostwa Powiatowego w
Rybniku, ktory obstuguje strony, a nadto w Kancelarii, w miejscach wydawania drukow
wnioskéw 1 w wyznaczonych miejscach na korytarzu.

3. Zbieranie ankiet odbywa sie w Kancelarii Starostwa Powiatowego w Rybniku,
w wyznaczonym do tego miejscu.

§ 3.

Wykonanie Zarzadzenia powierzam Sekretarzow1 Powiatu.

§ 4.

Zarzadzenie wchodzi w Zzycie z dniem jego wydania.




Zatacznik nr 2 do zarzadzenia Starosty Powiatu Rybnickiego
nr 12/2010 z dnia 27 kwietnia 2610 ¢,

Ankieta -
ocena zachowania pracownikow Starostwa Powiatowego w Rybniku

Szanowni Panistwo!

Cheielibyémy, aby nasze ustugi $wiadczone na Panstwa rzecz byly ustugami jak najwyzszej jakosci,
wykonywanymi zgodnie z zasadami etyki, uczciwosci i rzetelnosci. Wobec powyzszego prosimy o wypehnienie
ponizszej, anonimowej ankiety 1 zgloszenia ewentualnych, dodatkowych uwag dotyczacych jakosci

$wiadczonych ushig, jak réwniez sposobu obstugi Panstwa przez pracownikéw Starostwa Powiatowego
w Rybniku. Po wypelnieniu ankiety prosz¢ ja pozostawi¢ w Kancelarii Starostwa Powiatowego w Rybniku.

1. Nazwa wydziatlu/komérki organizacyjnej:

3. Czy sprawa zostala zalatwiona zgodnie z Pafstwa oczekiwaniami:
U tak

U nie

Jezeli nie, proszg podaé dlaczego:

4. Jak oceniacie Panstwo sposob wykonywania swoich cbowigzkéw przez pracownikow:
- kompetencje i fachowo$¢ obstugujacych Panistwa Urzednikow:
U bardzo dobra U dobra U dostateczna [ niewystarczajgca

- uprzejmos¢, zainteresowanie Panstwa problemem, pomoc przy wypetnianiu
dokumentow:

U bardzo dobra U dobra U dostateczna U niewystarczajaca

5, Jak oceniacie Pafstwo dostepno$¢ informacji o zalatwianych sprawach:
- dostepnosé informacji w Urzedzie

O bardzo dobra O dobra O dostateczna O niewystarczajaca




- dostgpnosé informacyi przez telefon:
U bardzo dobra U dobra O dostateczna O niewystarczajaca

6. Czy macie Panstwo zastrzezenia co do obickiywnoSei i bezstronnosei w wykenywanin obowigzkiw
przez naszych pracownikow?

O tak
U nie
Jezeli tak to prosimy o podanie przyczyny:

7. Jaka jest Panstwa ogdlna ocena pracy Starostwa Powiatowego w Rybniku:

O bardzo dobra O dobra O dostateczna O niedostateczna

8. Inne uwagi na temat pracy Starostwa Powiatowego w Rybuniku lub jego pracownikdéw:

Dzigkujemy!




Zatacznik nr 1 do zarzadzenia Starosty Powiatu Rybnickiego
nr 12/2010 z dnia 27 kwietnia 2010 r.

Ankieta

Szanowni Pafstwo!

Ninigjsza ankieta ma na celu sprawdzenie funkcjonalnodei Kodeksn Etyki oraz monitoring i udoskonalenie
Kodeksu Etyki pracownikéw Starostwa Powiatowego w Rybniku. Prosimy o jej rzetelne wypelnienie. Ankieta
ma charakter anonimowy.

Prosze o zakreslenie wlasciwej odpowiedzi i ewentualne wpisanie uwag we wlasciwym polu:

1.

Czy uwaza Pani/Pan, 7e zapisy Kodeksu Etyki sq wlasciwe?
L tak
J nie

Czy uwaza Pani/Pan, ze wprowadzenie Kodeksu Etyki bylo rozwiazaniem dobrym i przyczynilo sie do
poprawy jako$ci naszej pracy?

Q tak
O nie

Dlaczego?

Czy kieruje sie Pani/Pan zasadami Kodeksu Etyki w swojej pracy?
Q tak
L1 nie

Czy zapisy Kodeksu Etyki sa pomocne w realizacji zadan, jakie stawia przed Pania/Panem praca w
Starostwie Powiatowym w Rybniku?

Q tak
LI nie

Jak ocenia Pani/Pan dotychczasowe funkcjonowanie Kodeksu Etyki wéréd pracownikow Starostwa
Powiatowego w Rybniku?

U ile

Q dobrze

Czy uwaza Pani/Pan, ze wprowadzenie Kodeksu Etyki byto dobra inicjatywa?
L tak

(1 nie




10.

1.

Czy uwaza Panl/ Pan, ze w Kodeksie Etyki nalezy wprowadzi¢ zmiany?
O tak
U nie
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Czy zdarzylto si¢ Pani/Panu przyjaé jakakolwiek korzys¢ materialna (pieniadze, drobny prezent) lub
osobistq za zalatwienie sprawy, lub zatatwienie jej poza kolejnogcia?

O tak
O nie

Czy wie Pani/Pan o przypadku przyjmowania korzysci materialnej lub oscbistej przez Pani/Pana
wspdlpracownikow?

U tak

U nie

Czy jest Pani/Pan zyczliwa { mila dla interesantéw i stosuje Pani/Pan Kodeks Etyki oraz Standardy
postepowania pracownikow Starostwa Powiatowego w Rybniku w trakcie wykonywania codziennych
obowiazkow?

O tak

U nie

Jak ocenia Pani/Pan jako$¢ wykonywanych przez siebie zadan?

U bardzo dobra

O dobra

U raczej dobra
U dostateczna

Dzigkujemy!




