Lista jednostek nieodplatnego poradnictwa na terenie Powiatu
Rybnickiego

I. Dla mieszkancow Powiatu Rybnickiego

1. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Rybniku

zakres poradnictwa: poradnictwo specjalistyczne, informacje o dostgpnych $§wiadczeniach,
uprawnieniach, ulgach, mozliwosciach uczestnictwa w realizowanych projektach, kierowanie
do domoéw pomocy spolecznej, piecza zastepcza — wsparcie rodziny i dziecka, osob
usamodzielnianych, szkolenie kandydatdow na rodziny zastgpcze, umieszczanie dzieci
w placéwkach opiekunczo-wychowawczych, interwencja kryzysowa — szkota dla rodzicow,
konsultacje, terapia, programy dla sprawcoéw przemocy, pomoc osobom niepelnosprawnym —
rehabilitacja spoteczna, programy pilotazowe (Aktywny Samorzad, S-A-M!, Wyréwnywanie
Roéznic Miedzy Regionami III, Zajecia Klubowe w WTZ), programy celowe, $wiadczenia
alimentacyjne — piecza zastepcza, §wiadczenia wychowawcze (800+), Dobry Start (300+).

adres:

ul. 3 Maja 31, 44-200 Rybnik

nr telefonu: 32 42 60 033, 512 190 111
nr faksu: 32 42 60 033 wew. 18

adres e-mail: pcpr@powiatrybnicki.pl

godziny dzialalnosci:

poniedziatek-$roda w godz. 7*° — 15%

czwartek w godz. 7°° — 18%

pigtek w godz. 7*° — 13%

adres strony internetowej: www.pcpr.rybnik.pl
Adresy i numery telefonow:

Kierownik:

tel. 32 426 00 33 wew. 20
e-mail: pcpr@powiatrybnicki.pl



http://www.pomocspoleczna.rybnik.pl/

Dzial ds. rehabilitacji os6b niepelnosprawnych

tel. 32 426 00 33 wew. 22,
fax 32 426 00 33 wew. 18.

e-mail: : onpcpr@powiatrybnicki.pl

Dzial pieczy zastepczej

tel. 32 426 00 33 wew. 21, 24, 25, 33
fax 32 426 00 33 wew. 18

e-mail: pzpcpr@powiatrybnicki.pl

2. Punkt Interwencji Kryzysowej
zakres poradnictwa: rodzinne, psychologiczne, prawne, w sprawie rozwigzywania
problemow alkoholowych 1 innych uzaleznien, w sprawie przeciwdziatania przemocy
domowej, w ramach interwencji kryzysowej dla osob pokrzywdzonych przestepstwem,

telefon zaufania.

Poradnictwo w formie indywidualnych, matzenskich i rodzinnych spotkan z psychologiem,
psychoterapeutg, konsultantem ds przemocy i uzaleznien oraz radcg prawnym.

adres:

UL 3 Maja 31

44-200 Rybnik

tel. 32 426 00 33

fax 32 426 00 33 wew. 18

telefon zaufania 32 426 00 33 wew. 20



mailto:pzpcpr@powiatrybnicki.pl

e-mail: pepr@powiatrybnicki.pl

Psycholog

Adres:

UL 3 Maja 31
44-200 Rybnik
tel. 32 426 00 33

fax 32 426 00 33 wew. 18

godziny dzialalnoSci:

Wtorek w godz. 15:30 — 19:30

Konsultant ds. przemocy oraz uzaleznien

adres:

Ul. 3 Maja 31
44-200 Rybnik
tel. 32 426 00 33

fax 32 426 00 33 wew. 18

godziny dzialalno$ci:

Wtorek w godz. 15:30 — 19:30



mailto:pcpr@powiatrybnicki.pl

Psychoterapeuta

adres:

UL 3 Maja 31
44-200 Rybnik
tel. 32 426 00 33

fax 32 426 00 33 wew. 18

godziny dzialalnoSci:

Kazdy ostatni poniedziatek miesigca 15:30 — 19:30
Sroda 15:30 — 19:30

Czwartek 15:30 — 19:30

W celu uméwienia wizyty prosimy o kontakt z PCPR w Rybniku

Radca prawny

adres:

UL 3 Maja 31
44-200 Rybnik
tel. 32 426 00 33

fax 32 426 00 33 wew. 18

godziny dzialalnosci:

kazda I111V $roda miesigca 14:15 - 17:15




kryteria dostepu do ushugi: dla mieszkancéw powiatu rybnickiego

kryteria dostepu do ustugi: pomoc udzielana jest na podstawie przepisdw ustaw: o pomocy
spotecznej, o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, rehabilitacji spotecznej
1 zawodowej osOb niepelnosprawnych, o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Podstawag
udzielenia wsparcia jest nawigzanie kontaktu: osobistego, mailowego, telefonicznego lub
listownego. Podstawa udzielenia pomocy finansowej jest ztozenie wniosku: w formie
papierowej, elektronicznej - poprzez elektroniczng skrzynke podawcza ePUAP.

3. Powiatowy Zespol do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci w Rybniku

zakres poradnictwa: udzielanie informacji 1 poradnictwa dotyczacych uprawnien
przystugujacych osobom niepelnosprawnym.

adres:
ul. Bolestawa Chrobrego 39,
44-200 Rybnik

nr telefonu: 32 42 37 202

nr faksu: 32 42 37 202

adres e-mail: zonr@pzon.rybnik.pl
godziny dzialalno$ci:

(dni i godziny dostgpne dla klientow)
poniedzialek, $roda, piatek w godz. 8°— 14%

wtorek w godz. 8% — 12%
czwartek w godz. 8 — 17%

adres strony internetowej: www.pzon.rybnik.pl

&

dogodny dostep dla oséb poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich

kryteria dostepu do ushugi: brak kryteriow dostepu - poradnictwo udzielane jest kazdej
zainteresowanej osobie.



http://www.pzon.rybnik.pl/

4. Powiatowy Urzad Pracy

zakres poradnictwa: dla bezrobotnych i poszukujacych pracy, psychologiczno-zawodowe,
prawo pracy.

1. Poradnictwo zawodowe indywidualne i grupowe oraz poradnictwo psychologiczne

- pomoc w zakresie aktywizacji zawodowej: diagnoza przyczyn problemu zawodowego

1 wsparcie w jego rozwigzaniu, zapoznanie z zasadami poruszania si¢ po rynku pracy,
sporzadzanie dokumentéw aplikacyjnych, przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjne;.

2. Porady prawne z zakresu prawa pracy
- pomoc w zakresie rozwigzywania stosunku pracy, ochrony przed zwolnieniem, udzielania
i naliczania urlopéw, czasu pracy, niewyplacania wynagrodzen.

adres: ul. Jankowicka 1 44-200 Rybnik
nr telefonu: 32 422 60 95, 422 16 23
nr faksu: 32 422 39 62

adres e-mail: kancelaria@pup-rybnik.pl

godziny dzialalnosci:
(dni i godziny dostepne dla klientow)
przyjmowanie stron w dni robocze: poniedziatek - pigtek 7% — 15%

adres strony internetowej: www.pup-rybnik.pl

&

dogodny dostep dla oséb poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich

kryteria dostepu do ushugi: ustugi PUP Rybnik prowadzone sa zgodnie z zasadami:
bezptatnosci, dostepnosci ustug, dobrowolnosci, rGwnosci oraz jawnosci.



http://www.pup-rybnik.pl/
mailto:kancelaria@pup-rybnik.pl

5. Powiatowy Rzecznik Konsumentow

zakres poradnictwa: poradnictwo konsumenckie w dziedzinie praw przystugujacych
konsumentom, a w szczeg6lnosci w zakresie:

1. obowiazkéw przedsigbiorcy zawierajagcego umowe z konsumentem,

2. zasad 1 trybu zawierania z konsumentem umowy na odlegtos¢ 1 poza lokalem
przedsigbiorstwa,

3. zasad i trybu wykonania przystugujacego konsumentowi prawa odstgpienia od umowy
zawarte] na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa,

4. zasad 1 trybu zawierania z konsumentem umowy na odleglto$¢ dotyczacej ushug
finansowych.

adres:

3 Maja 31,

44-200 Rybnik (budynek Starostwa Powiatowego),

II pigtro, pok. 317

nr telefonu: 32 416 13 35
adres e-mail: rzecznik@starostwo.rybnik.pl

godziny dzialalnoSci:

(dni i godziny dostgpne dla klientow)
poniedziatek — $roda w godz. 9% — 14

czwartek w godz. 15% — 17*°

(po wczesniejszym telefonicznym umowieniu si¢)

adres strony internetowej: http://starostwo.rybnik.pl/powiatowy-rzecznik-konsumentow

&

dogodny dostep dla oséb poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich

kryteria dostepu do ushugi:

powszechnie dostepna,

skierowana do mieszkancow Powiatu Rybnickiego 1 Miasta Rybnika — konsumentoéw czyli
0sob fizycznych dokonujacych z przedsigbiora a czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z ich dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa,

dostgpna po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego w drodze zlozonego wniosku
pisemnego wraz z dokumentacja potwierdzajaca zdarzenie,

dostgpna w formie informacji ustnej w zakresie przystugujacego prawa bezposrednio
w siedzibie Powiatowego Rzecznika Konsumentdw, telefonicznie lub e-mail,

dostgpna w formie prelekcji o prawach konsumenta.



http://starostwo.rybnik.pl/powiatowy-rzecznik-konsumentow

6. Zaklad Ubezpieczen Spotecznych Oddzial w Rybniku
zakres poradnictwa: ubezpieczenia spoleczne
najwazniejsze zadania ZUS:

1. stwierdzanie i ustalanie obowigzku ubezpieczen spotecznych,

2. ustalanie uprawnien do $wiadczen z tytulu ubezpieczen spotecznych oraz innych
$wiadczen zleconych Zaktadowi,

3. wyplata $wiadczen z tytutu ubezpieczen spotecznych oraz innych §wiadczen zleconych
Zaktadowi do wyptaty,

4. dochodzenie zwrotu nienaleznie pobranych §wiadczen,

5. dochodzenie naleznych sktadek i optat,

6. orzecznictwo lekarskie na potrzeby ustalania uprawnien do §wiadczen z ubezpieczen
spotecznych,

7. realizacia umow 1 porozumien migdzynarodowych w dziedzinie ubezpieczen
spolecznych,

8. szkolenie klientow.

adres:
ul. Reymonta 2,
44-200 Rybnik,

nr telefonu: Centrum Obstugi Telefonicznej (COT) 22 560 16 00 (pon.- pt. w godz.
700 _ 1800)

nr faksu: 32 422 49 58
adres e-mail: do zapytan ogdlnych, skarg, wnioskow i petycji - cot@zus.pl

godziny dzialalnosci: Oddzialu ZUS w Rybniku oraz podleglych Inspektoratow
w Pszczynie, Raciborzu, Tychach i Wodzistawiu Slaskim

(dni i godziny dostgpne dla klientow)

poniedzialek, w godz. 8- 17%

wtorek — pigtek, w godz. 8 — 15%

adres strony internetowej: www.zus.pl

&

dogodny dostep dla oséb poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich

kryteria dostepu do ushugi: dostep do §wiadczonych przez ZUS ushug jest mozliwy poprzez:



http://www.zus.pl/
mailto:cot@zus.pl

1. Platforme Ustug Elektronicznych ZUS (PUE ZUS) narzedzia, ktore utatwia dostep do
ustug $wiadczonych przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. Jednym z jego najwazniejszych
elementow jest portal PUE., dzigki ktoremu zatatwisz wigkszo$¢ spraw przez internet.

Z PUE moze skorzystac:

- kazdy kto ukonczyt 18 lat,

- zalozy konto na PUE 1 potwierdzi swoja tozsamos¢.

PUE umozliwi:

*wglad do danych zgromadzonych w ZUS,
*przekazywanie dokumentow ubezpieczeniowych,
ssktadanie wnioskow i otrzymywanie na nie odpowiedzi,
ezadawanie pytan i otrzymywanie odpowiedzi z ZUS,
sumawianie si¢ na wizyty w jednostce ZUS.

2. Centrum Obslugi Telefonicznej (COT- tel. 22 560 16 00) - infolinig, ktora umozliwia:
*bez autoryzacji — osobom, ktore nie maja konta na PUE — uzyskanie informacji ogdlnych,

*po autoryzacji — osobom, ktdre maja konto na PUE: otrzymywanie informacji o danych
zapisanych na kontach w ZUS, skladanie wnioskow i reklamacji, rezerwowanie wizyt
w wybranej placéwce ZUS, kontaktowanie si¢ za pomocg e-maila, Skype’a, czatu.

Uwaga!

Jesli cheesz uzyskaé szczegdtowe informacje od konsultantow COT, podaj login i numer PIN,
ktéry otrzymate$ podczas aktywacji kanatu dostepu do COT (mozna to zrobi¢ w ,,Panelu
ogolnym” w zaktadce ,,Ustawienia”).

3. Zusomat, czyli samoobstugowe urzadzenia, dostepne przez cata dobe w wybranych
placéwkach ZUS. Zusomat czynny calag dobe znajduje si¢ w Oddziale ZUS w Rybniku,
w Inspektoratach w Pszczynie, Tychach i Wodzistawiu Slaskim. Natomiast w Inspektoracie
w Raciborzu z zusomatu mozna skorzysta¢ w dni robocze: w poniedziatek w godzinach
8% — 18", od wtorku do pigtku w godzinach 8% — 15%,

Przez zusomat mozesz:

*ztozy¢ wniosek do ZUS zaréwno w formie papierowej, jak i elektronicznej,

sskorzystac¢ z portalu PUE 1 strony internetowej zus.pl,

sskontaktowac¢ si¢ z konsultantem Centrum Obstugi Telefoniczne;.

Z zusomatoéw mogg tez skorzystac bez przeszkod osoby na wdzkach inwalidzkich (dzigki
monitorowi, ktory ulokowany jest na wysokos$ci wozka), a takze osoby z innymi

niepetnosprawnosciami.

4. Osobista wizyta na Sali Obstugi Klientow lub ztozenie dokumentu na dzienniku
podawczym.

S. Wyslanie korespondencji za pomoca Poczty Polskie;.




| 7. Panstwowa Inspekcja Pracy w Katowicach, Oddzial w Rybniku

| zakres poradnictwa: prawo pracy i BHP.

adres:

ul. 3 Maja 27,

44-200 Rybnik

nr telefonu: 32 422 27 24

nr faksu: 32 422 27 24

Telefoniczne Centrum Poradnictwa PIP czynne w dni robocze w godz. 9% — 15%
pod numerami telefonow:

- 801 002 006 dla 0s6b dzwonigcych z telefonéw stacjonarnych

- 459 599 000 dla os6b dzwonigcych z telefonéw komédrkowych

adres e-mail: rybnik@katowice.pip.gov.pl

godziny dzialalnosci:
(dni i godziny dostgpne dla klientow)
poniedziatek — pigtek w godz. 10% — 14%

adres strony internetowej: https://katowice.pip.gov.pl

o8

dogodny dostep dla oséb poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich

| kryteria dostepu do ushugi: -

| 8. Urzad Skarbowy w Rybniku

zakres poradnictwa:

1. zapewnienie jednolitej i powszechnie dostepnej informacji podatkowej i celnej, w tym
jej przetwarzanie 1 udostgpnienie,

2. prowadzenie spraw dotyczacych interpretacji indywidualnych przepiséw prawa
podatkowego,

3. prowadzenie dzialalnosci informacyjnej i edukacyjnej] w zakresie przepisOw prawa
podatkowego 1 celnego.



https://katowice.pip.gov.pl/
mailto:rybnik@katowice.pip.gov.pl

adres:
Plac Armii Krajowej 3,
44-200 Rybnik

nr telefonu: 32 423 58 00
nr faksu: 32 423 58 80
adres e-mail: sekretariat.us.rybnik@mf.gov.pl

godziny dzialalnosci (sala obslugi podatnika):
poniedziatek w godz. 7°° — 18"

wtorek — pigtek w godz. 7% — 14

adres strony internetowej: www.slaskie.kas.gov.pl

kryteria dostepu do ushugi:

Informacje podatkowe i celne mozna uzyskac:

- telefonicznie, w godz. 7" — 18", dzwonigc pod numery:
801 055 055 z telefonow stacjonarnych

22 330 03 30 z telefonéw komorkowych

+48 22 30 03 30 dzwonigc z zagranicy

- elektronicznie, korzystajac z formularza umieszczonego na stronie
www.finanse.mf.gov.pl/web/wp/pp, wybierajac z menu pozycj¢ Masz pytanie — odpowiemy.

Interpretacje indywidualne przepisow prawa podatkowego wydawane s3 na wniosek
podatnika. Wnioski o wydanie interpretacji mozna sktadac:

- osobiScie lub listownie na adres: Krajowa Informacja Skarbowa, ul. Teodora Sixta 17, 43-
300 Bielsko-Biata,

- elektronicznie, poprzez platform¢ e-PUAP na adres skrytki: /KIS/wnioski.

inne wazne informacje: Krajowa Informacja Podatkowa nie udziela informacji podatkowej
i celnej w innych formach niz wskazane powyzej. Podatnicy nie otrzymujg informacji
podatkowej i1 celnej osobiscie (ustnie) w Krajowej Informacji Podatkowej w Bielsku-Bialej
ani w Delegaturach.

Dla mieszkancow Gminy Lyski

| 1. Osrodek Pomocy Spolecznej w Lyskach |

zakres poradnictwa: praca socjalna, poradnictwo rodzinne, informacje o dost¢pnych
$wiadczeniach, uprawnieniach, ustugach, kierowanie do domdéw pomocy spolecznej,



http://www.finanse.mf.gov.pl/web/wp/pp
mailto:sekretariat.us.rybnik@mf.gov.pl

osrodkéw wsparcia, wsparcie asystenta rodziny, piecza zastgpcza, opieka nad seniorami,
dzie¢mi, osobami przewlekle chorymi, uprawnienia rodzin wielodzietnych.

obszary poradnictwa: pomoc spoteczna, poradnictwo rodzinne, piecza zastgpcza, przemoc
w rodzinie, niepelnosprawno$é, bezdomno$é, problemy opiekunczo — wychowawcze,
uzaleznienia, bezrobocie, aktywizacja lokalna, wsparcie seniorow, $wiadczenia rodzinne,
$wiadczenia alimentacyjne, jednorazowe $wiadczenie ,,Za Zyciem”.

kryteria dostepu do ustugi: pomoc udzielana jest na podstawie przepisow ustaw: o pomocy
spotecznej, §wiadczeniach rodzinnych, o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,
o wsparciu kobiet w cigzy 1 rodzin ,,Za zyciem”, o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy
zastepczej, o swiadczeniach zdrowotnych i wielu innych. Podstawa udzielenia wsparcia jest
nawigzanie kontaktu: osobistego, mailowego, telefonicznego lub listownego. Podstawg
udzielenia pomocy finansowej jest ztozenie wniosku: w formie papierowej, elektronicznej -
poprzez elektroniczng skrzynke podawcza ePUAP, portal informacyjno-ustugowy Emp@tia
lub mailowej. Korespondencja kierowana drogg elektroniczng powinna zawieraé: imi¢
1 nazwisko, adres osoby, krotki opis sprawy, ktorej dotyczy.

adres:

ul. Sikorskiego 2

44-295 Lyski

nr telefonu: 32 43 00 375

adres e-mail: ops@lyski.pl,

Adres strony internetowej: www.ops.lyski.pl

Godziny dzialalnosci:

poniedziatek: 8.00 — 16.00
od wtorku do pigtku: 7.00 — 15.00

2. Gminna Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych

zakres poradnictwa: prowadzenie dziatah zwigzanych z profilaktyka 1 rozwigzywaniem
problemow alkoholowych.

adres:

ul. Sportowa 1

44 — 295 Nowa Wie$

nr telefonu: 32 43 00 424

adres e-mail: owr@lyski.pl

Gminny Zespét Interdyscyplinarny
adres :

ul. Sikorskiego 2




44-295 Lyski

Nr telefonu: 32 43 00 375
adres e-mail: ops@lyski.pl

kryteria dostepu do ushlugi: okreslone w ustawie o wychowaniu w trzezwosci
1 przeciwdziataniu alkoholizmowi, dla mieszkancow Gminy Lyski ze szczegdlnym
uwzglednieniem oso6b naduzywajacych alkoholu, uzaleznionych, zagrozonych uzaleznieniem
oraz ich rodzin.

inne wazne informacje: pomoc udzielana jest nieodptatnie.

3. Punkt informacyjno - konsultacyjny
Gminnej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w Lyskach

zakres poradnictwa: pomoc oraz porada psychologa w kwestii uzaleznienia od alkoholu.
Pomoc udzielana jest w postaci motywowania osoOb uzaleznionych, jak 1 ich rodzin do
podjecia psychoterapii, udzielaniu wsparcia osobom po zakonczonym leczeniu odwykowym,
motywowaniu osob pijacych do zmiany szkodliwego wzoru picia.

adres:

ul. Sikorskiego 2

44 — 295 Lyski

nr telefonu: 32 43 00 424

Godziny dzialalnosci:

W kazdy drugi i czwarty poniedziatek miesigca w godzinach: 15.00 — 17.30.

Dla mieszkancow Gminy Gaszowice

1. Osrodek Pomocy Spolecznej w Gaszowicach

zakres poradnictwa: dozywianie dzieci, sprawienie pogrzebu, tym osobom bezdomnym,
kierowanie do domu spotecznej 1 ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy w tym
domu, przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych, a takze udzielanie schronienia, positku
1 niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérzy uzyskali zgode na pobyt tolerowany na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pomoc osobom majgcym trudno$ci w przystosowaniu
si¢ do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie
opieki, przyznawanie i wyplacanie zasitkow statych, oplacanie skladek na ubezpieczenie
zdrowotne okreslonych w przepisach o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych, przyznawanie i wyptacanie zasitkow specjalnych celowych, udzielanie




schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym,
przyznawanie 1 wyplacanie zasitkow okresowych, organizowanie 1 $wiadczenie
specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla osob z zaburzeniami
psychicznymi, przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow
zwiazanych z klgska zywiotowa lub ekologiczna.

rozwigzywane problemy: alkoholizm, bezradnos¢ w sprawach opiekunczo -
wychowawczych 1 prowadzenia gospodarstwa domowego, niepelnosprawnosé, bezrobocie,
przemoc w rodzinie, bezdomnos$¢, sieroctwo, potrzeba ochrony macierzynstwa, ubdstwo,
zdarzenie losowe, sytuacja kryzysowa, narkomania, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo —
wychowawczych — rodzina wielodzietna, dlugotrwata lub cig¢zka choroba, bezradnosé
sprawach opiekunczo — wychowawczych — rodzina niepelna, trudno$ci w integracji osob,
ktore otrzymaty w RP status uchodzcy lub ochrone uzupeiniajaca, brak umiejetnosci w
przystosowaniu do zycia miodziezy opuszczajacej calodobowe placéwki opiekunczo —
wychowawcze, wielodzietnos¢, trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego.

adres:
ul. Ryduttowska 1
44- 293 Gaszowice ( budynek osrodka zdrowia wejscie od strony Policji )

nr telefonu: 32 4399601, 32 4399602, 32 4399603, 32 4399604
nr faksu: 32 4399600
adres e-mail: ops@gaszowice.pl

godziny dzialalnosci:

poniedzialek - $roda w godz. 7.00 — 15.00
czwartek w godz. 7.00 -— 17.00

piatek w godz. 7.00 —13.00

adres strony internetowej: www.ops.gaszowice.pl

kryteria dostepu do ustugi: pomoc udzielana jest na podstawie przepisow ustaw: o pomocy
spotecznej, $wiadczeniach rodzinnych, o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, o wsparciu kobiet w cigzy i1 rodzin

»Za zyciem”, o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, o S$wiadczeniach
zdrowotnych 1 wielu innych. Podstawa udzielenia wsparcia jest nawigzanie kontaktu:
osobistego, mailowego, telefonicznego Ilub listownego. Podstawa udzielenia pomocy
finansowej jest zlozenie wniosku: w formie papierowej, elektronicznej - poprzez
elektroniczng skrzynke podawcza ePUAP, portal informacyjno-ustugowy Emp@tia lub
mailowej. Korespondencja kierowana droga elektroniczng powinna zawiera: imi¢

1 nazwisko, adres osoby, krotki opis sprawy, ktorej dotyczy.




2. Zespotl Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie

zakres poradnictwa: zespot ten dziata przy Osrodku Pomocy Spolecznej w Gaszowicach.
Zespot interdyscyplinarny prowadzi zintegrowane i skoordynowane dziatania w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

adres:
ul. Ryduttowska 1
44- 293 Gaszowice ( budynek osrodka zdrowia wejscie od strony Policji )

nr telefonu: 32 4399601, 32 4399602, 32 4399603, 32 4399604
nr faksu: 32 4399600

adres e-mail: ops@gaszowice.pl

godziny dzialalno$ci:

poniedziatek - $roda w godz. 7.00 — 15.00

czwartek w godz. 7.00 — 17.00
piatek w godz. 7.00 —13.00

adres strony internetowej: www.ops.gaszowice.pl

3. Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych

zakres poradnictwa: w sprawie rozwigzywania problemow alkoholowych 1 innych
uzaleznien, w sprawie przeciwdziatlania przemocy w rodzinie, poradnictwo w sprawach
matzenskich, rodzinnych i wychowawczych.

adres:

ul. Ryduttowska 1,

44 -293 Gaszowice

( budynek osrodka zdrowia wejscie od strony Policji )

Dyzur w Punkcie Konsultacyjnym
$roda: 17.00 —20.00
tel. 600 700 161

e-mail: komisja@gaszowice.pl

W pilnych przypadkach lub w celu umoéwienia spotkania w innym terminie mozna
telefonowa¢ pod nr 600 700 161 lub wysta¢ wiadomos¢ e — mail: komisja@gaszowice.pl,




albo pozostawi¢ informacj¢ lub zgloszenie w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gaszowicach
(ten sam adres )

Informuje sig, ze istnieje mozliwo$¢ zgloszen oraz umoéwienia spotkania w celu konsultacji,
uzyskania porady lub dokonania zgloszenia:

1.za posrednictwem poczty e — mail: komisja@gaszowice.pl

2. telefonicznie dzwoniac pod nr 600 700 161 ( pn. — pt. 16.00 — 19.00 )

3. osobiscie podczas dyzuréw w srody w godz. 17.00 — 20.00 w Punkcie Konsultacyjnym
w Gaszowicach przy ul. Rydultowskiej 1 ( budynek osrodka zdrowia , I p., wejscie od strony
Policji )

4. za posrednictwem Osrodka Pomocy Spotecznej w Gaszowicach ( ten sam adres ) od
poniedziatku do $rody 7.00 — 15.00, czwartek do 17.00, pigtek do 13.

5. listownie drogg pocztowa pod adres: Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych w Gaszowicach, ul. Ryduttowska 7, 44 -293 Gaszowice.

kryteria dostepu do ushugi: okreslone w wustawie o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi, dla mieszkancéw Gminy Gaszowice, ze szczegdlnym
uwzglednieniem 0so6b naduzywajacych alkoholu, uzaleznionych, zagrozonych uzaleznieniem
oraz ich rodzin.

Dla mieszkancow Gminy Swierklany

| 1. O$rodek Pomocy Spolecznej w Swierklanach |

zakres poradnictwa: praca socjalna, poradnictwo rodzinne, informacje o dost¢pnych
$wiadczeniach, uprawnieniach, ustugach, kierowanie do domoéw pomocy spotecznej,
osrodkow wsparcia, wsparcie asystenta rodziny, piecza zastgpcza, opieka nad seniorami,
dzie¢mi, osobami przewlekle chorymi, uprawnienia rodzin wielodzietnych.




obszary poradnictwa: pomoc spoteczna, poradnictwo rodzinne, piecza zast¢pcza, przemoc
w rodzinie, niepelnosprawno$é, bezdomno$é, problemy opiekunczo — wychowawcze,
uzaleznienia, bezrobocie, aktywizacja lokalna, wsparcie seniorow, $wiadczenia rodzinne,
$wiadczenia alimentacyjne, $wiadczenia wychowawcze (500+), jednorazowe $wiadczenie
,,Za Zyciem” oraz Dobry Start (300+).

kryteria dostepu do ustugi: pomoc udzielana jest na podstawie przepisow ustaw: o pomocy
spotecznej, $wiadczeniach rodzinnych, o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, o wsparciu kobiet w cigzy i1 rodzin

»Za zyciem”, o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastgpczej, o S$wiadczeniach
zdrowotnych 1 wielu innych. Podstawa udzielenia wsparcia jest nawigzanie kontaktu:
osobistego, mailowego, telefonicznego lub listownego. Podstawa udzielenia pomocy
finansowe] jest ztozenie wniosku: w formie papierowej, elektronicznej - poprzez
elektroniczng skrzynk¢ podawcza ePUAP, portal informacyjno-ustugowy Emp@tia lub
mailowej. Korespondencja kierowana droga elektroniczng powinna zawieraé: imi¢

1 nazwisko, adres osoby, krotki opis sprawy, ktorej dotyczy.

adres:
ul. Kos$cielna 85
44 — 266 Swierklany

nr telefonu: 32 4304254, 883 960 066

adres e-mail: ops@swierklany.pl

Adres strony internetowej : www.ops.swierklany.pl
ePUAP : OpsswierklanySkrytkaESP

godziny dzialalnosci:

poniedziatek - $roda w godz. 7.30 — 15.30
czwartek w godz. 7.30 — 17.00
piatek w godz. 7.30 — 14.00

Zespol Pomocy Spolecznej i Asystenta Rodziny
Adres siedziby:

ul. Koscielna 85
44 — 266 Swierklany

nr telefonu: 32 4327539, 883 960 066
adres e-mail: ops@swierklany.pl

godziny dzialalnosci:

poniedzialek - $roda w godz. 7.30 — 15.30
czwartek w godz. 7.30 -— 17.00

piatek w godz. 7.30 — 14.00

Zespol Interdyscyplinarny w Swierklanach
Adres siedziby:




ul. Koscielna 85

44 — 266 Swierklany

nr telefonu: 32 4327539, 883 960 066
adres e-mail: zi@ops.swierklany.pl

godziny dzialalnoSci:

poniedziatek - §roda w godz. 7.30 — 15.30
czwartek w godz. 7.30 — 17.00

piatek w godz. 7.30 — 14.00

2. Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych

adres siedziby:
ul. Ko$cielna 85
44 — 266 Swierklany

nr telefonu: 32 4304254
(kazdy ostatni czwartek miesigca od godz. 13.00)

adres e-mail: kierownik@ops.swierklany.pl

godziny dzialalno$ci:

poniedzialek — $roda w godz. 7.30 — 15.30
czwartek w godz. 7.30 — 17.00

piatek w godz. 7.30 — 14.00

Dla mieszkancow Gminy Czerwionka- Leszczyny

1. Osrodek Pomocy Spolecznej w Czerwionce-Leszczynach

zakres poradnictwa: praca socjalna, poradnictwo rodzinne, informacje o dostgpnych
swiadczeniach, uprawnieniach, ustlugach, mozliwosciach uczestnictwa w projektach,
kierowanie do doméw pomocy spolecznej, dziennego domu pobytu, osrodkéw wsparcia,
wsparcie asystenta rodziny, opieka nad seniorami, dzie¢mi, osobami przewlekle chorymi,
uprawnienia rodzin wielodzietnych.




obszary poradnictwa: pomoc spoteczna, poradnictwo rodzinne, przemoc w rodzinie,
niepelnosprawnos$é, bezdomno$é, problemy opiekunczo — wychowawcze, uzaleznienia,
bezrobocie, aktywizacja lokalna, wsparcie seniorow, $wiadczenia rodzinne, $wiadczenia
alimentacyjne, jednorazowe $§wiadczenie Za Zyciem, dodatek ostonowy

Adres siedziby glownej:

ul. 3 Maja 36B,

44-230 Czerwionka-Leszczyny

nr telefonu: 32 43 12 039, 3243 11 166,

adres e-mail: ops@czerwionka-leszczyny.com.pl

godziny dzialalnosci:

poniedziatek w godz. 7% - 17%

wtorek, $roda, czwartek w godz. 7% — 15%
piatek w godz. 7% — 14%

Przyjmowanie stron:
poniedziatek w godz. 14% — 17%

adres strony internetowej: www.opsczerwionka.pl

Dzial Swiadczen Rodzinnych
ul. 3 Maja 36B,

44-230 Czerwionka-Leszczyny

nr telefonu: 32 72 29 402, 32 72 29 403, 32 72 29 404

godziny dzialalnos$ci

poniedziatek w godz. 7% - 17%

wtorek, $roda, czwartek w godz. 7% — 15%
piatek w godz. 7% — 14%

&

Adresy 1 numery telefonéw dziatow/sekcji/zespotéw Osrodka zlokalizowanych poza siedzibg
gtéwna:

dogodny dostep dla osob poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich

Dzial Pomocy Spolecznej
ul. Wolnosci 2A
44-230 Czerwionka-Leszczyny



http://www.opsczerwionka.pl/
http://www.pomocspoleczna.rybnik.pl/
mailto:ops@czerwionka-leszczyny.com.pl

nr telefonu: 32 72316 71, 32 72 316 76, 72 294 01

godziny dzialalnosci:

poniedziatek w godz. 7% - 17%

wtorek, $roda, czwartek w godz. 7% — 15*
pigtek w godz. 7% — 14%

Dzial Pomocy Spolecznej

Punkt Terenowy pracownikéw socjalnych Nr 1 w dzielnicy Czerwionka
ul. Wolnosci 2A

44-230 Czerwionka-Leszczyny

nr telefonu: 3243 11 083, 502 739 531

godziny dzialalnoSci:

poniedziatek w godz. 7%- 17%

wtorek, $roda, czwartek w godz. 7% — 15%
piatek w godz. 7% — 14%

Dzial Pomocy Spolecznej
Punkt Terenowy pracownikow socjalnvch Nr 2 w dzielnicy Leszczyny

ul. Ogrodowa 6
44-238 Czerwionka-Leszczyny

nr telefonu: 3243 11 081, 32 72 31 677, 502 739 233

godziny dzialalnosci:

poniedziatek w godz. 7% - 17%

wtorek, $roda, czwartek w godz. 7% — 15%
pigtek w godz. 7% — 14%

Punkt Terenowy pracownikéw socjalnych w dzielnicy Czuchéow
ul. Miynska 21A
44-230 Czerwionka-Leszczyny

nr telefonu: 32 72 31 219

godziny dzialalnoSci:

poniedziatek w godz. 7°° - 17%

wtorek, $roda, czwartek w godz. 7°° — 15*
pigtek w godz. 7*° — 14%

Asystenci Rodziny
ul. Mtynska 21A

44-230 Czerwionka-Leszczyny




nr telefonu: 32 72 31 219
Swietlica

ul. Mlynska 21a

44-230 Czerwionka-Leszczyny
nr telefonu: 32 72 31 673
godziny dzialalnoSci:

poniedziatek- pigtek w godz. 9°° — 16*

Zespol Przeciwdzialania Przemocy
ul. Wolno$ci 2a
44-230 Czerwionka-Leszczyny

nr telefonu: 32 72 31 678

godziny dzialalno$ci:

poniedziatek w godz. 7% - 17%

wtorek, $roda, czwartek w godz. 7% — 15*°
pigtek w godz. 7% — 14%

Gminny Zespoél Interdyscvplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie

ul. Wolnosci 2a
44-230 Czerwionka-Leszczyny

nr telefonu: 32 72 31 678

adres e-mail: ops@czerwionka-leszczyny.com.pl

Adres strony internetowej : www.opsczerwionka.pl

Sekcja Dodatkéw Mieszkaniowych,




(Dodatki Mieszkaniowe, Stypendia i Zasitki Szkolne, Karta Duzej Rodziny, Karta Gminy dla
Duzej Rodziny)

ul. Wolnosci 2A

44-230 Czerwionka-Leszczyny
nr telefonu: 32 72 31 685
godziny dzialalnoSci:
poniedziatek w godz. 7% - 17%

wtorek, $roda, czwartek w godz. 7% — 15*
pigtek w godz. 7% — 14%

Placowka Wsparcia Dziennego

ul. Wolnos$ci 2A

44-230 Czerwionka-Leszczyny

nr telefonu: 32 72 31 674, 513 100 457

godziny dzialalnosci:
poniedziatek — pigtek w godz. 09.00 - 19.00

w dni wolne od nauki: 08.00 - 16.00

Placowka Wsparcia Dziennego

ul. Ksiedza Adolfa Pojdy 35

44-238 Czerwionka-Leszczyny

nr telefonu: 32 43 14 904, 505 194 137

godziny dzialalnosci:

poniedzialek — pigtek w godz. 09.00 - 19.00




w dni wolne od nauki: 08.00 - 16.00

kryteria dostepu do ustugi: pomoc udzielana jest na podstawie przepiséw ustaw: o pomocy
spotecznej, $wiadczeniach rodzinnych, o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow, o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za
zyciem”, o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej, o $wiadczeniach zdrowotnych
1 wielu innych. Podstawa udzielenia wsparcia jest nawigzanie kontaktu: osobistego,
mailowego, telefonicznego lub listownego. Podstawa udzielenia pomocy finansowej jest
ztozenie wniosku: w formie papierowej, elektronicznej - poprzez elektroniczng skrzynke
podawcza ePUAP, portal informacyjno-ustugowy Emp@tia lub mailowej. Korespondencja
kierowana drogg elektroniczng powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko, adres osoby, krotki opis
sprawy ktorej dotyczy.

2. Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

zakres poradnictwa: zgodny z ustawg o wychowaniu w trzezwos$ci 1 przeciwdziataniu
alkoholizmowi, w tym m.in.:

1) podejmowanie czynnosci zmierzajacych do orzeczenia o zastosowaniu wobec osoby
uzaleznionej

od alkoholu obowiazku poddania si¢ leczeniu w zaktadzie lecznictwa odwykowego,

2) udzielanie rodzinom, w ktérych wystepuja problemy alkoholowe, pomocy
psychospotecznej

1 prawnej, a w szczego6lnosci ochrony przed przemoca w rodzinie,

3) wspomaganie dziatalnosci o0s6b fizycznych stuzacej rozwigzywaniu problemow
alkoholowych,

4) prowadzenie profilaktycznej dziatalno$ci informacyjnej i edukacyjnej w zakresie
rozwigzywania problemow alkoholowych i przeciwdziatania narkomanii.

GKRPA petni dyzur od pn-$r w godzinach od 16:00 do 18:00 oraz w czwartki w godzinach
15-17:00 pod adresem:

ul. Wolnosci 2A

44-230 Czerwionka-Leszczyny
nr telefonu: 32 43 15 975.
Adres do korespondencji:

Gminna Komisja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych




ul. 3 Maja 36B

44-230 Czerwionka-Leszczyny

e-mail: gkrpa@opsczerwionka.pl

kryteria dostepu do ushugi: okreslone w ustawie o wychowaniu w trzezwosci
1 przeciwdziataniu alkoholizmowi, dla mieszkancow Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny,
ze szczegblnym uwzglednieniem oséb naduzywajacych alkoholu, uzaleznionych,
zagrozonych uzaleznieniem oraz ich rodzin.

inne wazne informacje: pomoc udzielana jest nieodptatnie.

&

dogodny dostep dla osob poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich

Dla mieszkancow Gminy Jejkowice

1. Osrodek Pomocy Spolecznej w Jejkowicach

zakres poradnictwa: praca socjalna, poradnictwo rodzinne, informacje o dostgpnych
swiadczeniach, uprawnieniach, ustugach, kierowanie do domdéw pomocy spolecznej,
osrodkéw wsparcia, wsparcie asystenta rodziny, piecza zastgpcza, opieka nad seniorami,
dzie¢mi, osobami przewlekle chorymi, uprawnienia rodzin wielodzietnych.

obszary poradnictwa: pomoc spoteczna, poradnictwo rodzinne, piecza zast¢pcza, przemoc
domowa, niepelnosprawnos$¢, bezdomnos¢, problemy opiekunczo - wychowawcze,
uzaleznienia, bezrobocie, aktywizacja lokalna, wsparcie senioréw, $wiadczenia rodzinne,
fundusz alimentacyjne, jednorazowe $wiadczenie jednorazowe wynikajace z realizacji ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych

adres: ul. Szkolna 6,

44-290 Jejkowice

nr telefonu: 32 43 02 702

adres e-mail: ops@)jejkowice.pl

strona www : http://www.jejkowice.naszops.pl/
godziny dzialalno$ci:



http://www.jejkowice.naszops.pl/
mailto:ops@opsrybnik.pol.pl
mailto:gkrpa@opsczerwionka.pl

wtorek, $roda, czwartek w godz. 7°° — 15%°
poniedziatek w godz. 7°° — 16*

piatek w godz. 7°°— 14

Dzial Swiadczen Rodzinnych

ul. Szkolna 6

44-290 Jejkowice

tel. 32 43 02 702,
e-mail: ops@jejkowice.pl

kryteria dostepu do ustugi: pomoc udzielana jest na podstawie przepisow ustaw: o pomocy
spotecznej, $wiadczeniach rodzinnych, o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, o
wsparciu kobiet w cigzy 1 rodzin ,,Za zyciem”, o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpczej, o $wiadczeniach zdrowotnych 1 wielu innych. Podstawg udzielenia wsparcia jest
nawigzanie kontaktu: osobistego, mailowego, telefonicznego lub listownego. Podstawa
udzielenia pomocy finansowej jest ztozenie wniosku: w formie papierowej, elektronicznej -
poprzez elektroniczng skrzynke podawcza ePUAP, portal informacyjno-uslugowy Emp@tia
lub mailowej. Korespondencja kierowana droga elektroniczng powinna zawieraé: imi¢ i
nazwisko, adres osoby, krotki opis sprawy, ktorej dotyczy.

2. Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

zakres poradnictwa: zgodny z ustawa o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu
alkoholizmowi, w tym m.in.:

1. podejmowanie czynnosci zmierzajacych do orzeczenia o zastosowaniu wobec osoby
uzaleznionej od alkoholu obowiazku poddania si¢ leczeniu w zaktadzie lecznictwa
odwykowego,

2. udzielanie rodzinom, w ktorych wystepuja problemy alkoholowe, pomocy
psychospotecznej 1 prawnej, a w szczegolnosci ochrony przed przemocg w rodzinie,

3. wspomaganie dziatalno$ci o0so6b fizycznych stuzacej rozwigzywaniu problemow
alkoholowych,

4. prowadzenie profilaktycznej dzialalnosci informacyjnej 1 edukacyjnej w zakresie
rozwigzywania probleméw alkoholowych 1 przeciwdzialania narkomanii, w szczegolnosci dla
dzieci i mtodziezy.

Adres: ul. Szkolna 6, 44-290 Jejkowice (siedziba Osrodka Pomocy Spolecznej)
nr telefonu: 32 43 02 702

adres e-mail: ops@jejkowice.pl

kryteria dostepu do ushugi: okreslone w ustawie o wychowaniu w trzezwosci
1 przeciwdziataniu alkoholizmowi, dla mieszkancéw Jejkowic, ze szczegdlnym



mailto:ops@opsrybnik.pol.pl

uwzglednieniem 0so6b naduzywajacych alkoholu, uzaleznionych, zagrozonych uzaleznieniem
oraz ich rodzin.

inne wazne informacje: pomoc udzielana jest nieodptatnie.

3. Punkt konsultacyjno - informacyjny dla rodzin z problemem alkoholowym oraz dla
ofiar przemocy

zakres poradnictwa: udzielanie porad i1 doradztwa z zakresu pomocy psychologiczne;,
psychoedukacji oraz rozwigzywania problemoéow alkoholowych

adres: ul. Szkolna 6,

44-290 Jejkowice (siedziba Osrodka Pomocy Spotecznej)

nr telefonu: 32 43 02 702

adres e-mail: ops@jejkowice.pl

godziny urzedowania :

w kazdy pierwszy i trzeci poniedziatek miesigca od 16*°- 18%

kryteria dostepu do uslugi: dla mieszkancoéw Jejkowic, ze szczegdlnym uwzglednieniem
os6b naduzywajacych alkoholu, uzaleznionych, zagrozonych uzaleznieniem oraz ofiar
1 sprawcOw przemocy.

inne wazne informacje: pomoc udzielana jest nieodptatnie.

4. Zespol Interdyscyplinarny

zakres poradnictwa: Gmina podejmuje dziatania na rzecz przeciwdziatania przemocy
domowej, w szczegdlnosci w ramach pracy w zespole interdyscyplinarnym.

Zespot interdyscyplinarny powotuje wojt, burmistrz albo prezydent miasta. W sklad zespotu
interdyscyplinarnego wchodzg przedstawiciele:

1) jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;j;

2) gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych;

3) Policji;

4) os$wiaty;

5) ochrony zdrowia;

6) organizacji pozarzadowych.

W sktad zespotu interdyscyplinarnego moga wchodzi¢ takze kuratorzy sadowi, prokuratorzy
oraz przedstawiciele podmiotow innych niz okreslone w ust. 3, dziatajacych na rzecz
przeciwdziatania przemocy domowej udzielanie porad i1 doradztwa z zakresu pomocy
psychologicznej, psychoedukacji oraz rozwigzywania problemow alkoholowych

Zespol interdyscyplinarny realizuje dziatania okreslone w gminnym programie
przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy domowej. Zadaniem




zespolu interdyscyplinarnego jest integrowanie 1 koordynowanie dzialan podmiotow,
o ktorych mowa w art. 9a ust. 3 1 5, oraz specjalistow w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej, w szczegolnosci przez:

1) diagnozowanie problemu przemocy domowej

2) podejmowanie dziatan w $rodowisku zagrozonym przemocg domowa majacych na celu
przeciwdziatanie temu zjawisku;

3) inicjowanie interwencji w srodowisku dotknigtym przemocg domowg; ©Kancelaria Sejmu
s. 9/18 30.04.2019

4) rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwos$ciach udzielenia pomocy
w $rodowisku lokalnym;

5) inicjowanie dziatan w stosunku do 0s6b stosujacych przemoc domowa

Do zadan grup diagnostyczno-pomocowych nalezy, w szczegdlno$ci:

1) opracowanie i realizacja planu pomocy w indywidualnych przypadkach wystapienia
przemocy domowej;

2) monitorowanie sytuacji rodzin, w ktorych dochodzi do przemocy oraz rodzin zagrozonych
wystgpieniem przemocy;

3) dokumentowanie dziatah podejmowanych wobec oséb, wobec ktoérych dochodzi do
przemocy oraz efektéw tych dzialan

adres:

ul. Szkolna 6,

44-290 Jejkowice (siedziba Osrodka Pomocy Spotecznej)
nr telefonu: 32 43 02 702

adres e-mail: ops@jejkowice.pl

kryteria dostepu do ushugi: dla mieszkancow Jejkowic




