Starostwo Powiatowe w Rybniku od dnia 26 pazdziernika 2020 r. do
odwotania przyjmuje klientow w sprawach pilnych, w szczegdlnosci w zakresie
realizacji zadan niezbednych do zapewnienia pomocy obywatelom.

Wszelkie uslugi realizowane s3 przy zachowaniu rezimu sanitarnego, uwzgledniajac
bezpieczenstwo obywateli i pracownikéw urze¢du, zatem konieczne jest zachowanie
odpowiedniego dystansu, oslonigcie ust i nosa, uzywanie rekawiczek ochronnych,
stosowanie Srodkéw dezynfekcji.

Budynek Starostwa Powiatowego w Rybniku jest wylaczony z bezposredniej dostepnosci dla
klientéw urzedu.

Pracownicy urzedu ograniczajg przemieszczanie si¢ w budynku do minimum.
Urzad realizuje zadania publiczne w godzinach pracy Starostwa.

Spos6b realizacji ushug:

Do odwolania obowigzuje zasada wylaczenia bezpoSredniej obslugi interesantéw.
Zaleca sie Klientom urzedu realizacje uslug i kontakt z pracownikami Starostwa
w prowadzonych sprawach:

1. W drodze korespondencji tradycyjnej lub elektronicznej (EPUAP, SEKAP, mail:
kancelaria@starostwo.rybnik.pl;

2. W drodze kontaktu telefonicznego w celu ustalenia sposobu realizacji ustugi (tj.
wymaganej kompletnosci dokumentow, wysokosci optaty, terminu realizacji):

o w zakresie dzialania Referatu Komunikacji:
- dla rejestracji pojazdow: 324161387, 324161386, 324161385, 324161384

- dla praw jazdy: 324161380, 324161383;

e w zakresie dzialania Wydziatu Geodezji:
- ewidencja gruntow i budynkéw: 324161336,

- osrodek dokumentacji geodezyjnej: 324161354;

Za posrednictwem portalu https://rybnik.geoportal2.pl:44320/map/mat/mat.php
istnieje mozliwo$¢ zamowienia mapy ewidencyjnej, mapy zasadniczej oraz innych
materiatéw zasobu bez wychodzenia z domu. Na portalu mozna zlozy¢ takze wniosek
na narade koordynacyjng. Zamoéwione materiaty dostarczymy elektronicznie lub przy
pomocy poczty tradycyjnej.

o w zakresie dzialania Referatu Architektury i Budownictwa: 324161351;

o w zakresie dzialania Referatu Ochrony Srodowiska, Rolnictwa i Le$nictwa:
324161325;

s w zakresie dziatania Referatu Gospodarki Nieruchomosciami: 324161317,
324161332;

o w zakresie dzialania Powiatowego Rzecznika Konsumentdw: 324161335;




o w zakresie Nieodptatnej Pomocy Prawnej, Nieodplatnego Poradnictwa
Obywatelskiego: 324161346;

e w pozostatych sprawach: 324228300.

3. Za posrednictwem skrzynki podawczej wystawionej przy wejsciu do budynku
Starostwa:
e od strony dziedzinca, do ktérej klienci moga sktada¢ pisma, wnioski, dokumenty lub
informacje (bez potwierdzenia zlozenia ) z prosba o kontakt w prowadzonej przez
Urzad sprawie.

4. W drodze kontaktu bezposredniego:

o dla zadan Referatu Komunikacji tylko i wylgcznie po wezesniejszym umoéwieniu
wizyty internetowo badz telefonicznie, przy wejsciu do budynku od strony parku
(dotychczasowe wejscie dla oséb niepelnosprawnych), po wcezesniejszym
nacisni¢ciu dzwonka, badz skorzystaniu z domofonu

o dla pozostalych zadan Starostwa przy wejsciu do budynku Starostwa od strony
dziedzinca po wezesniejszym nacisnigciu dzwonka ( gléwnie w celu ztozenia wniosku
nieformatowego badz odbioru dokumentu po wczesniejszym uzgodnieniu
telefonicznym)

Kasa Banku od dnia 26 pazdziernika 2020 r. bedzie nieczynna.
Regulowanie zobowigzan finansowych jest mozliwe za pomocg ptatnosci elektronicznych na
numery kont:

e Rachunek bankowy dochodéw nr 98 8456 0009 2001 0023 9628 0004 na ktory
nalezy dokonywa¢ wplat za wypisy z ewidencji gruntu, materiaty geodezyjne.

o Rachunek bankowy dochodéw Skarbu Parstwa nr 28 8456 0009 2001 0023 9628
0003 na ktory nalezy dokonywaé wplat z tytulu oplat za wieczyste uzytkowanie
gruntéw Skarbu Panstwa.

« Rachunek bankowy dochodéw nr 46 8456 0009 2001 0023 9628 0067 na ktory
nalezy dokonywa¢ wptat innych niz oplaty komunikacyjne i geodezyjne

« Rachunek bankowy dochodéw nr 68 8456 0009 2001 0023 9628 0059 na ktory
nalezy  dokonywaé wptat z  tytulu  oplat  komunikacyjnych.
Istnieje rowniez mozliwos¢ patnosci kartg tylko w tym zakresie.

Punkt Paszportowy w Rybniku przyimuje. tylko i wylacznie po wczesniejszym telefonicznym

umowieniu. - 32 422 63 00
Wiecej informacji na www.katowice.uw.gov.pl

Damian Mrowiec
Starosta Rybnicki




