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1. Wstep

Badania wykonano na podstawie umowy z dnia 2018-08-31 pomiedzy firmg Laboratorium Anteo
Poland sp. z o0.0. sp. k., ul. Chryzantem 23/1, 41-700 Ruda Slgska, a firmg P4 Sp. z o.0.,
ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, przekazanej do realizacji Laboratorium Badawczemu Anteo.

Sprawozdanie przedstawia wyniki sprawdzenia dotrzymania dopuszczalnych pozioméw pol
elektromagnetycznych w $rodowisku w otoczeniu instalacji - stacji bazowej RYB2902A bedgcej obiektem
radiokomunikacyjnym P4 Sp. z 0.0., w miejscach dostepnych dla ludnosci w otoczeniu ww. instalacji.

Wyniki pomiaréw odnoszg sie wytacznie do istniejgcej konfiguracji instalacji antenowej. Kazda zmiana
konfiguracji o ile zmiana ta moze mie¢ wptyw na zmiany pozioméw pdl elektromagnetycznych wigze sie
z konieczno$cig wykonania nowego badania

Laboratorium badawcze akredytowane przez PCA, Nr AB1294. Data waznosci certyfikatu akredytacji:
od 2019-10-28 do 2023-10-27. Zakres wykonywanych przez laboratorium badan podany jest pod adresem

www.pca.gov.pl.

Akredytacja Laboratorium w odniesieniu do normy ISOMEC 17025:2018-02 oznacza spetnienie
wymagan dotyczacych kompetenciji technicznych i systemu zarzgdzania, koniecznych dla zapewnienia
wiarygodnych technicznie wynikéw badan.

2. Metoda badan

e Zalagcznik do rozporzadzenia Ministra Klimatu z dnia 17 lutego 2020 r. w sprawie sposobdéw sprawdzania
dotrzymywania dopuszczalnych pozioméow pdl elektromagnetycznych w $rodowisku (Dz. U. 2020, poz.
258).

3. Akty prawne

° Rozporzgdzenie Ministra Klimatu z dnia 17 lutego 2020 r. w sprawie sposobow sprawdzania
dotrzymywania dopuszczalnych poziomdéw pdl elektromagnetycznych w $rodowisku (Dz. U. 2020, poz.
258).

o Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 17 grudnia 2019 r. w sprawie dopuszczalnych pozioméw pol
elektromagnetycznych w srodowisku (Dz. U. 2019, poz. 2448).

4. Odstepstwal/ograniczenia i uwarunkowania metody badawczej

W 2zwigzku z ogtoszonym stanem epidemii, zgodnie z Obwieszczeniem Marszatka Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 31 marca 2021 r. w sprawie ogfoszenia jednolitego tekstu o szczegdinych
instrumentach wsparcia w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2, art.31 pkt.2 (ustawy
Dz. U. 2021, poz. 737), nie przeprowadza sie pomiaréw w lokalach mieszkalnych oraz lokalach uzytkowych
zlokalizowanych na terytorium objetym stanem nadzwyczajnym, stanem zagrozenia epidemicznego lub
stanem epidemii.

5. Lokalizacja obiektu badan

Badany obiekt znajduje sie w miejscowosci Czerwionka-Leszczyny, ul. Rynek 7.
Wspotrzedne geograficzne obiektu: 18°40'37.20"E, 50°08'56.30"N.

6. Opis badania

Badany obiekt jest obiektem radiokomunikacyjnym sieci komérkowej (radiowa stacja bazowa telefonii
mobilnej w sieci o przeznaczeniu publicznym). Anteny zainstalowano na dachu budynku. Na obiekcie
zainstalowano urzgdzenia pracujgce w pasmach czestotliwo$ci 2600MHz, 2100MHz, 1800MHz, 900MHz,
800MHz oraz radiolinii B0GHz. Pomiary pdl elektromagnetycznych zostaty wykonane w szczegdlnosci w tych
miejscach, w ktérych na podstawie przeprowadzonych obliczeh, stwierdzono wystepowanie w danych
zakresach czestotliwosci pél elektromagnetycznych o poziomach zblizonych do dopuszczalnych. Na kierunku
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zblizonym do azymutu anten pomiary wykonano do odlegtosci 10 x Hant (gdzie Hant - o0znacza wysokos$é
zawieszenia anteny wzgledem powierzchni terenu wyrazong w m).
Wszelkie dane dotyczgce zrddet promieniowania (min. wysokos¢ anten, czestotliwo$¢ pracy) oraz
wspotrzedne geograficzne obiektu pochodza od zleceniodawcy.
Badanie zostato przeprowadzone w godz. od 9:30 do 11:00 przez:

Marcin Bieda — Technik ds. pomiaréw PEM

7. Warunki atmosferyczne

Temperatura powietrza

Przed: 26,2° C

Po: 26,4° C

Wilgotno$¢ powietrza Prze

d: 49,3%

Po: 49,0%

Brak opaddéw atmosferycznych w czasie przeprowadzania badania.
Pomiary zostaty wykonane przy temperaturze i wilgotnosci wzglednej nie wyzszej niz dopuszczalna

specyfikacja miernika.

8. Parametry techniczne obiektu badan

Parametry techniczne przekazane przez zleceniodawce.

Tabela nr 1 — Parametry systemu nadawczo — odbiorczego pracujgcego w pasmie 2600MHz, 2100MHz,

1800MHz, 900MHz, 800MHz

Tabela nr 2 — Parametry linii radioliniowej

Parametry systemu nadawczo odbiorczego pracujagcego w pasmie — 2600MHz, 2100MHz, 1800MHz,

900MHz, 800MHz —tabela 1

Charakterystyka promieniowania kierunkowa
Rzeczywisty czas pracy [h/dobe] Catodobowa 24h
Warunki pracy Znamionowe
Rodzaj wytwarzanego pola stacjonarne
Wysokos¢é
srodka Kat EIRP dla
Lp. nad-rg'ﬁika Antena; $roducent AZ{OTUI elektr. P[ﬁl/lshn;f nachylenia | anteny LON LAT
! yp anteny ‘] W]
[mn.p.t]

: DBS3xxX/5XXX Huawei 129 149 800 2 11482 18°40'37.20"E | 50°08'56.30"N
DBS3xxX/5XXX ATR4518R13 ’ 2600 2 18°40'37.20"E | 50°08'56.30"N
DBS3xXXX/5XXX H ) 900 2 18°40'37.20"E | 50°08'56.30"N

uawei A0 " onga’ "

2 | DBS3xxx/5xxx ATRA518R13 129 14,9 1800 2 17625 |18°40'37.20"E | 50°08'56.30"N
DBS3xxX/5XXX 2100 2 18°40'37.20"E | 50°08'56.30"N
DBS3xxX/5XXX Huawei 800 2 18°40'36.80"E | 50°08'56.60"N

3 219 14,9 11482
DBS3xxx/5xxx | ATR4518R13 2600 2 18°40'36.80"E | 50°08'56.60"N
DBS3XXX/5XXX H ) 900 2 18°40'36.80"E | 50°08'56.60"N

uawei A0 " onga’ "

4 | DBS3XXX/5XXX ATRA518R13 219 14,9 1800 2 17625 |18°40'36.80"E | 50°08'56.60"N
DBS3xxX/5XXX 2100 2 18°40'36.80"E | 50°08'56.60"N
DBS3xxx/5xxx Huawei 800 3 18°40'36.80"E | 50°08'56.60"N

5 342 14,9 11482
DBS3XXX/5XXX ATR4518R13 2600 3 18°40'36.80"E | 50°08'56.60"N
DBS3XXX/5XXX H ) 900 3 18°40'36.80"E | 50°08'56.60"N

uawei o0 " ona’ "

6 | DBS3xxx/5xxx ATRA518R13 342 14,9 1800 3 17625 |18°40'36.80"E | 50°08'56.60"N
DBS3XXX/5XXX 2100 3 18°40'36.80"E | 50°08'56.60"N
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Parametry systemu nadawczo — odbiorczego linii radioliniowej — Tabela nr 2

Charakterystyka promieniowania kierunkowa
Rzeczywisty czas pracy [h/dobe] 24
Rodzaj wytwarzanego pola stacjonarne
Linia radiowa Antena
s Moc < . x
L Typ. Czestotliwos¢ wyjéciowa Typ/produ Srednica Azygn V\_Iysokosc LON LAT
p.| nadajnika pracy [GHz] [dBm] cent anteny [m] ut [°] zainstal. [m]
OPTIX 0.6- oA ona'
1 | RTN/HUAWE 80 19 80(VHLP2- 0,6 256 14,3 18 49 37150 0§ 56
.00"E 40"N
[ 80)
9. Sposaéb identyfikacji pola elektromagnetycznego

Niezbednych informacji na temat Zzrédet pdl udzielit Specjalista ds. Administracji Projektu
P4 Sp. z 0.0., ktory nie brat udzialu w badaniach. Identyfikacje zrédet i parametréw technicznych wykonano na
podstawie analizy przekazanej ze zleceniem dokumentacji oraz obserwacji w miejscu wykonywania badan.

Uwzgledniono podang przez zleceniodawce poprawke pomiarowg o wartosci 1,7. Z przekazanych
przez zleceniodawce informacji wynika, iz po uwzglednieniu poprawki w/w urzgdzenia podczas pomiaru
pracowaly w warunkach maksymalnego wystepujgcego Ilub planowanego obcigzenia, tj. zgodnie
z parametrami w pkt. 8. Z informacji zleceniodawcy wynika, ze podczas badania anteny uzytkownika
o sterowanych wigzkach zostaty ustawione w sposéb opisany zgodnie z punktem 13 ppkt.2 Rozporzgdzenia
Ministra Klimatu (Dz. U. 2020, poz. 258).

10.Opis terenu

Stacja bazowa telefonii komoérkowej sieci P4 Sp. z 0.0. RYB2902A zlokalizowana jest na dachu
budynku w miejscowosci Czerwionka-Leszczyny, ul. Rynek 7. Anteny sektorowe sg zainstalowane na
wysokosci 14,9m n. p. t. Urzadzenia nadawczo — odbiorcze znajdujg sie w szafach, ktére umieszczone sg na
poddaszu. Bezposrednim sasiedztwem stacji sg tereny zielone, zabudowa mieszkaniowa oraz tereny
uzytecznosci publicznej.

W badanym srodowisku zidentyfikowano urzadzenia innych operatoréw moggce mie¢ wpltyw na wyniki
mierzonego pola EM. Ich wplyw na poziom pdl elektromagnetycznych w srodowisku zostat uwzgledniony
w przekazanej poprawce pomiarowe;.

11.Sprzet pomiarowy

Tabela nr 3 — Sprzet pomiarowy

Lp. Nazwa i typ urzadzenia Numer identyfikacyjny
1 Zestaw pomiarowy NARDA NBM-520 2403/01B D-0648
' wraz z sondg EF6091* 2402/04B 01056
2 Zestaw pomiarowy NARDA NBM-520 2403/01B D-0648
' wraz z sondg EF0392* 2402/12B D-0315
3. Termohigrometr Voltcraf BL-20 TRH 130206311
4. Dalmierz laserowy GLM 250 VF 209147077

*Zestaw pomiarowy przed wykonaniem pomiaréw zostat sprawdzony za pomocg uniwersalnego testera sond UTEST-7

Tabela nr 4 — Szerokopasmowe mierniki pola elektromagnetycznego

. . . Numer swiadectwa | Data nastepnego
Lp. Nazwa i typ urzadzenia Zakres pomiarowy . .
wzorcowania wzorcowania
1. Miernik Narda NBM-520 Zalezny od sondy LWIMP/W/020/21** 2023-01-29
0,79 — 302V/m : -
Sonda Narda EF6091 80MHz — 90GHz LWIMP/W/020/21 2023-01-29
3. Sonda Narda EF0392 0,48 — 990V/m LWIMP/W/020/21** 2023-01-29
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|  01MHz -4GHz |

|

**LWiMP — Laboratorium Wzorcéw i Metrologii Pola Elektromagnetycznego, Instytut Telekomunikacji, Teleinformatyki i Akustyki, Politechnika Wroctawska

Tabela nr 5 — Sprzet uzupetniajgcy

Lp. Nazwa i typ urzadzenia Zakres pomiarowy Numer swmde_ctwa Data nastepn_ego
wzorcowania sprawdzenla
Wzorcowania:
1 Termohigrometr Voltcraf BL-20 -20 + +60°C 719-2097/19%+ 2021-07-19
. TRH 0 — 100%RH 719-2096/19%** Sprawdzenia:
2022-07-15
Dalmi | B h GLM 215.1-M11-4180-116/13****
2. aimierz aszeggv\\% osc 0,05 — 250m 2239.8-M11-4180- 2021-12-23
1039/11****
3 Urzadzenie GPS H-Target ) ) 2021-09-10
Qmini
***| aboratorium Pomiarowe INTROL
****Zaktad Dhugosci Kata GUM
12.Wyniki badan
Tabela nr 6 — Warto$ci natezenia pola elektrycznego i magnetycznego
Zmierzona
wartos¢ | Natezenie | Natezenie | Wysokos¢ | Wspotrzedne o -
i’c\)lgu Opis miejsca pomiaru natezenie pola® pola* Pomiaru® | geograficzne WV?/?AOESGC' an\zlr'\tllc:_IsGm
P pola2 E[Vim] | H[A/m] [m] pionu
E [V/m]
. 50°08'57.2"N
1 Przy sklepie Alkohole 1,7 3,6 0,010 1,97 18°40'35 4"E 0,13 0,13
GKP 342°, chodnik przy 50°08'58.0"N
2 MyCenter RTV AGD 0,8 1,7 0,005 0,3-2,00 18°40'35.4"E 0,06 0,06
50°08'57.2"N
3 Przy bloku, ul. Rynek 1 2,6 5,7 0,015 1,95 18°40'33.7"E 0,20 0,20
— 50°08'58.3"N
4 Przy kamienicy, ul. Szkolna 1 4,1 9,0 0,024 1,84 18°40'33 6"E 0,32 0,32
o 50°08'58.5"N
5 Wejscie do Skok 2,7 59 0,016 1,99 18°40'34 8"E 0,21 0,21
GKP 342°, chodnik, 50°08'59.8"N
6 ul. 3 Maja 1 0,8 1,7 0,005 0,3-2,00 18°40'35.6"E 0,06 0,06
GKP 342°, przystanek omin s o
7 autobusowy, 0.8 1,7 0,005 | 03-200 | 200093 N | 006 | 006
ul. 3 Maja 1 :
: . 50°08'59.9"N
8 Parking, ul. 3 Maja 2 0,8 1,7 0,005 0,3-2,00 | 4504037 3"E 0,06 0,06
. 50°08'58.5"N
9 Przy bloku, ul. 3 Maja 2 0,8 1,7 0,005 0.3-2,00 | 15040137 8'E 0,06 0,06
Parking przy banku ) 50°08'57.3"N
10 spéldzielczym 0,8 1,7 0,005 0,3-2,00 | 45040138 7"E 0,06 0,06
. 50°08'56.3"N
11 Chodnik, ul. Furgotfa 1,8 3,8 0,010 1,95 18°40'39 7"E 0,14 0,14
Chodnik przy banku 50°08'55.9"N
12 Millenium 31 6,6 0,018 2,00 18°40'40 3"E 0,24 0,24
o . 50°08'55.3"N
13 GKP 129°, chodnik, rondo 2,2 4,8 0,013 1,88 18°40'39 3"E 0,17 0,17
GKP 129°, chodnik, 50°08'54.6"N
14 ul. Furgota 6B 2,3 50 0,013 1,90 18°40'40.7"E 0,18 0,18
Przy klatce nr I, 50°08'54.1"N
15 ul. Furgoa 6 1,9 4,1 0,011 1,73 18°40'39.6"E 0,15 0,15
GKP 129°, parking, 50°08'53.4"N
o ul. Parkowa 9 45 07 | 0026 | 120 |3T0BIAN| o35 | 035
50°08'54.2"N
17 Przy klatce, ul. Furgota 6a 1,9 4,1 0,011 1,84 18°40'36.7"E 0,15 0,15
R o 50°08'55.5"N
18 GKP 219°, wejscie do 4,7 10,1 0,027 1,80 18°40'35.2"E 0,36 0,36
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Centrum Chinskiego
19 Przy bloku, ul. Rynek 3 2,8 6,2 0,016 197 | 2009502 | 022 | 022
20 Przy bloku, ul. Rynek 4 3,6 7.8 0,021 189 | o038 | 028 | 028
21 GKZ_zljl?r;Oﬁg”%”g' 1,0 2,2 0006 | 191 | 9.9 | 008 | 008
25 | CKP ﬂ;ersr?;':'z’:]g przy 0.8 1,7 0,005 | 032,00 | 29.90548N | 006 | 006

Przy wskazaniach sondy ponizej czutosci (<0,8 V/m), dla punktu pomiarowego, przyjeto warto$¢ 1,7V/m i 0,005AV/m oraz WME i WMH
0,06 z uwzglednieniem poprawki pomiarowej i niepewnosci

1 - GKP - Gtéwny Kierunek Pomiarowy

2 _ wynik pomiaru, z uwzglednieniem wspdtczynnikéw Cf (charakterystyka czestotliwosciowa) i Cd (charakterystyka dynamiczna).

3 . wynik pomiaru natezenia skutecznego pola elektromagnetycznego z uwzglednieniem poprawki pomiarowej powigekszony
0 niepewnosci pomiaru. Wartos¢ chwilowa, zgodnie z pkt. 11 zatgcznika do rozporzadzenia Ministra Klimatu z dnia 17lutego 2020r. (poz.
258)

4 - warto$é wyznaczona na podstawie pomiaru wartoéci skutecznej natezenia pola elektrycznego, z zaleznoéci: H =
z uwzglednieniem poprawki pomiarowej i niepewnosci pomiaru.

5. wysoko$é liczona jest od poziomu podfoza, gruntu

6 _ wartosci wskaznikowe zgodnie z pkt.25 ppkt.1 rozporzgdzenia Ministra Klimatu Dz. U. 2020 poz.258:

WMg = WMy =

E/377,

H

min (MEgr) min (MHgr)

gdzie:

WME (WMH) — oznacza wartos¢ wskaznikowg poziomu emisji pdl elektromagnetycznych dla miejsc dostepnych dla ludnosci dla
sktadowej elektrycznej (magnetycznej) pola,

E (H) — oznacza zmierzong wartos¢ skuteczng natgzenia pola elektrycznego E, wyrazong w V/m, (natezenia pola magnetycznego H,
wyrazonego w A/m), usredniong w sposéb okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 27 kwietnia
2001 r. — Prawo ochrony $rodowiska lub zgodnie z pkt. 11 zatgcznika do rozporzadzenia Ministra Klimatu z dnia 17lutego 2020r. (poz.
258)

min(MEgr), (min WHgr) — oznacza najnizszg dopuszczalng warto$¢ sktadowej elektrycznej (magnetycznej) pola dla objetego pomiarami
zakresu czestotliwosci dla miejsc dostepnych dla ludnosci okreslong w przepisach wydanych na podstawie art. 122 ust. 1 ustawy z
dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony srodowiska wyrazong w V/m rozporzadzeniem Min. Zdrowia z 17 grudnia 2019 roku
Dz.U2019 poz.2448.

Oszacowana niepewnos¢ rozszerzona przeprowadzonych pomiarow natezenia pola elektromagnetycznego nie
przekracza 27,5 % (niepewnosc¢ rozszerzona przy prawdopodobienstwie rozszerzenia ok.95% i wspotczynniku k=2).
Badanie wykonywano metoda dwdch sond szerokopasmowych opisang w dokumencie Z7.4.5 Ocena mozliwosci

realizacji metody badawczej wydanie z 2020-03-05 W kazdym z pionéw pomiarowych sprawdzono i wykluczono udziat
promieniowania radiolinii w badanym widmie, korzystajac z w/w metody.

13. Podsumowanie

Dopuszczalny poziom promieniowania, dla poszczegdlnych zakreséw czestotliwo$ci, charakteryzujg
parametry fizyczne okreslone w zatgczniku do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 17 grudnia 2019 r.
w sprawie dopuszczalnych poziomdéw pdl elektromagnetycznych w Srodowisku (Dz. U. 2019, poz. 2448) —
tabela nr 7.

Tabela nr 7 — Dopuszczalne poziomy pdl elektromagnetycznych dla miejsc dostepnych dla ludnosci.

Zakres czestotliwosci pola Sktadowa elektryczna E Skiadowa T—|agnetyczna Gestos¢ mocy S
elektromagnetycznego (VIim) (Alm) (W/m?)
0 Hz 10000 2500 ND
Od0Hzdo0,5Hz ND 2500 ND
0Od 0,5 Hz do 50 Hz 10000 60 ND
0Od 0,05 Hz do 1 kHz ND 3/f ND
Od 1 kHz do 3 kHz 250/ f 5 ND
Od 3 kHz do 150 kHz 87 5 ND
Od 0,15 MHz do 1 MHz 87 0,73/ f ND
Od 1 MHz do 10 MHz 87 /fo'5 0,73/ f ND
Od 10 MHz do 400 MHz 28 0,073 2
0d 400 MHz do 2000 MHz 1,375 x f°5 0,0037 x f°5 f1200
Od 2 GHz do 300 GHz 61 0,16 10
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Podczas badania przyjeto, jako wartosci dopuszczalng poziomu pola elektromagnetycznego
w Srodowisku warto$¢ 2 W/m? (28 V/m), tj. warto$¢ dopuszczalng dla dolnego zakresu pasma

400MHz - 2000MHz.

Pomiary wykonano dla sredniego kata pochylenia wigzki. Przeprowadzone badania w $rodowisku,
w obszarze pomiarowym, w otoczeniu badanej stacji bazowej, w zmierzonych pionach pomiarowych, nie
wykazaly przekroczenia 60% wartosci dopuszczalnych poziomdéw pdl elektromagnetycznych. W zwigzku
Z tym nie wymagane sg dodatkowe pomiary dla najwiekszego i najmniejszego stosowanego lub planowanego
kagta pochylenia wigzki, zgodnie z pkt 13. ppkt. 2 zatgcznika do rozporzagdzenia Ministra Klimatu z dnia
17 lutego 2020r. (poz.258).

Stwierdzenie zgodnosci:

Na podstawie wytycznych wskazanych w Rozporzadzeniu Ministra Klimatu z dnia 17 lutego 2020 r.
w Sprawie sposobow sprawdzania dotrzymywania dopuszczalnych poziomdéw pdl elektromagnetycznych
w Srodowisku (Dz. U. 2020, poz. 258) oraz na podstawie otrzymanych wynikéw pomiaréw stwierdzono iz,
w miejscach dostepnych dla ludnosci do ktérych uzyskano dostep, w zadnym punkcie/pionie pomiarowym,
w srodowisku wokét stacji bazowej RYB2902A nie wystepujg przekroczenia dopuszczalnych poziomoéw pdl
elektromagnetycznych, okreslonych w tabeli nr 7, w badanym zakresie pomiarowym od 400MHz do 90 GHz.

Dopuszczalne poziomy pdl elektromagnetycznych w srodowisku okreslone w przepisach wydanych na
podstawie art.122 ust. 1 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony $rodowiska uznaje sie za
dotrzymane w badanym obszarze pomiarowym, w zmierzonych pionach pomiarowych, gdyz w wyniku
zastosowania sprawdzenia dotrzymywania dopuszczalnych pozioméw pol elektromagnetycznych
w $rodowisku, o ktérym mowa w pkt. 25 ppkt.1 i pkt. 26 (zatgcznika do rozporzadzenia Dz. U. 2020, poz. 258),
zadna z wartosci wskaznikowych nie przekracza 1.

Rozpatrywanie poziomu ryzyka zwigzanego ze stwierdzaniem zgodnosci z wymaganiami nie jest
konieczne, poniewaz zasada podejmowania decyzji jest okreslona przez wskazane dokumenty normatywne.

14. Zalaczniki

Zatgcznik nr 1 — Rysunek pogladowy terenu, rozmieszczenie piondw pomiarowych na terenie wokoét staciji
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i Legenda:
&) - numer pionu pomiarowego

@® - pion pomiarowy

Zdjecie satelitarne: Image © 2021 Google

Zalacznik nr 1 — Rysunek pogladowy terenu, rozmieszczenie
pionéw pomiarowych na terenie wokét stacji,
RYB2902A - Czerwionka-Leszczyny, ul. Rynek 7

Wykonat:
mgr Daniel Kukietka

Loboratorium Bodowcze
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15.Wspétpraca z klientem

Laboratorium wspotpracuje z Klientem w celu uécidlenia jego oczekiwah. W szczegdlnosci
Laboratorium w swojej dziatalnosci zobowigzuje sie do spetnienia wymagan klienta, zachowania
bezstronnosci i poufnosci badan oraz ochrony jego praw, jesli nie jest to sprzeczne

Z obowigzujgcym prawem.
Klient jest informowany o wszystkich odstepstwach od umowy. Klient ma mozliwo$¢ ziozenia skargi

w terminie 14 dni od daty przyjecia sprawozdania.

Koniec sprawozdania
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