Zatacznik do zarzadzenia Nr 1
Starosty Rybnickiego z dnia 14.01.2022r.

Procedura obstugi oséb ze szczegélnymi potrzebami
W Starostwie powiatowym w Rybniku

Rozdziat I.
Przepisy ogdlne
§ 1. Niniejsza procedura normuje sposob postepowania pracownikéw Starostwa Powiatowego
w Rybniku w stosunku do oséb ze szczeg6lnymi potrzebami.

§ 2. Celem wprowadzenia procedury obstugi osob ze szczegdlnymi potrzebami jest stworzenie
Urzedu przyjaznym i dostepnym oraz traktowania oséb ze szczegdlnymi potrzebami w sposéb
zapewniajacy im poczucie bezpieczenstwa i komfortu.

§ 3. llekro¢ w niniejszej procedurze jest mowa o:

1) Osobie ze szczegblnymi potrzebami lub Kliencie - nalezy przez to rozumieé osobe, o ktérej
mowa w art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczeg6lnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062),

2) Podmiocie - nalezy przez to rozumieé Starostwo Powiatowe w Rybniku,

3) Pracowniku - nalezy przez to rozumieé¢ pracownika zatrudnionegow Starostwie
Powiatowym w Rybniku,

4) Pracowniku merytorycznym - nalezy przez to rozumie¢ pracownika zatrudnionego
w Starostwie Powiatowym w Rybniku do zapewnienia obstugi okreslonej kategorii spraw,
dla ktérych witasciwy jest podmiot.

§ 4. Kazdy pracownik podmiotu zobowigzany jest do udzielania niezbednej pomocy osobom ze
szczegolnymi potrzebami przebywajagcymi na terenie podmiotu, kierujgc sie empatia
i poszanowaniem niezaleznosci tych osob.

§ 5. Kazdy pracownik podmiotu udziela osobie ze szczegdinymi potrzebami pomocy w dotarciu do
miejsca obstugi, a w razie takiej koniecznosci udaje sie do niego i realizuje sprawe na miejscu, a po
zakonczonej obstudze pomaga w opuszczeniu budynku.

§ 6. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami dostepnosci
cyfrowej strony internetowej oraz BIP https://bip.starostwo.rybnik.pl/ zapewnia sie alternatywny
dostep, ktéry w szczegélnosci polega na zapewnieniu kontaktu telefonicznego pod numerem
(sekretariat)32 42 28 300 lub za posrednictwem s$rodkéw komunikacji elektronicznej e-mail:
sekretariat@starostwo.rybnik.pl

§ 7. Podmiot zgodnie z art. 6 pkt 3 lit. d ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. z 2020 poz. 1062) zapewnia, na wniosek osoby ze
szczegdlnymi potrzebami, komunikacje w formie okreslonej w tym wniosku. Zgtoszenie checi
skorzystania ze $wiadczenia ustug Klient moze wnies¢:



