)
2)

3)
4)
3)

osobiscie w kancelarii : Starostwo Powiatowe w Rybniku ul. 3 Maja 31 44-200 Rybnik,
pisemnie za posrednictwem poczty: Starostwo Powiatowe w Rybniku ul. 3 Maja 31 44-200
Rybnik,

za pomoca faksu nr: 32 42 28 658,

za pomocy poczty elektronicznej e-mail.: sekretariat@starostwo.rybnik.pl,

poprzez Elektroniczng Skrzynke (ePUAP), adres skrytki : /SPRybnik/skrytka

Rozdziat Il.
Szczegotowe zasady obstugi oséb ze szczegélnymi potrzebami

§ 8. W zakresie obstugi oséb z niepetnosprawnosciag ruchu i oséb majgcych trudnosci w poruszaniu

sie:
1)

2)

3)

Podmiot zapewnia mozliwos¢ skorzystania z przycisku znajdujgcego przy drzwiach
wejsciowych do budynku podmiotu (oznaczonych dla oséb ze szczegélnymi potrzebami),
umozliwiajgcego wezwanie pracownika, ktory udzieli takiej osobie pomocy.

Po ustaleniu sprawy pracownik starostwa informuje pracownika wtasciwego merytorycznie
do rozpatrzenia sprawy o koniecznosci obstuzenia osoby ze szczegdlnymi potrzebami.
Pracownik merytoryczny schodzi do osoby ze szczegdélnymi potrzebami i w zaleznoéci od
potrzeb udziela tej osobie pomocy w dotarciu do miejsca obstugi przy uwzglednieniu
mozliwosci wejscia takiej osoby ze sprzetem wspierajgcym poruszanie sie (np. wézek, kula,
balkonik), stanowigcym integralng czes¢ jej przestrzeni osobistej lub realizuje sprawe na
parterze budynku, a po zakoriczonej obstudze pomaga w opuszczeniu budynku Starostwa
Powiatowego w Rybniku.

§ 9. W zakresie obstugi os6b z niepetnosprawnoscia wzroku i oséb majgcych trudnosci w widzeniu:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

Podmiot zapewnia mozliwos¢ wejécia do budynku osobie korzystajacej z psa asystujgcego,
o ktérym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spofecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573) bez
koniecznosci wczesniejszego zgfoszenia tego faktu. W tym celu nalezy umozliwié¢ Klientowi
poruszanie sie oraz dotarcie do poszczegdlnych pomieszczen wraz z psem asystujgcym.
Podmiot zapewnia elektroniczny dostep do dokumentéw, informacji o swojej dziatalnosci,
regulaminach i procedurach zgodnie z wymaganiami okres$lonymi w ustawie z dnia 4
kwietnia 2019r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotédw publicznych (Dz.U. z 2019r. poz. 848).

Podmiot zapewnia informacje o rozktadzie pomieszczern w budynku, co najmniej w sposdb
wizualny i dotykowy.

Podmiot zapewnia, by na drodze osoby z niepetnosprawnoscig wzroku nie znajdowaty sie
zadne przeszkody.

Pracownik merytoryczny pyta Klienta o preferencje w zakresie formy obstugi i udostepniania
dokumentéw (np. dokumenty drukowane z powigkszong czcionka, pliki elektroniczne
w formatach dostepnych dla urzadzen udZwiekawiajgcych).

Pracownik merytoryczny pomaga (za zgodg tej osoby) wypetni¢ dokumenty, nastepnie
odczytuje wypetnione dokumenty i wskazuje miejsce na podpis za pomoca specjalnej ramki,
a w razie potrzeby nakierowuje dton Klienta we wilasciwe miejsce.

§ 10. W zakresie obstugi oséb z niepetnosprawnoscia stuchu i oséb z trudnosciami w
komunikowaniu sie:

1)

Podmiot zapewnia obstuge za pomoca ttumacza jezyka migowego, a takze z wykorzystaniem
$rodkéw wspierajacych komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19



