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WSTEP

Szanowny Czytelniku,

w dzisiejszych czasach przynajmniej Kilkukrotnie w ciggu miesigca (nie liczac
drobnych wydatkéw tj. artykuly spozywcze) dokonujemy zakupéw w ramach
tzw. sprzedazy konsumenckiej. Moze to by¢ myszka do komputera, rower, samo-
chod, nawet mieszkanie od dewelopera. Wigze sie z tym szereg uprawnien,
niestety nie zawsze jesteSmy ich swiadomi. Ten fakt wykorzystujg takze sprze-
dajacy, ktérzy mimo ustawowego obowigzku nie respektujg naszych praw, szuka-
ja czesto wattych przestanek do odrzucenia roszczenia.

Jak sie przed tym zabezpieczy¢? Czy istnieje sposdb dochodzenia swoich praw
inny niz czesto iluzoryczna droga sgdowa?

W tym poradniku przedstawiamy skrotowy opis przystugujgcych nam uprawnien,
opis wyjetych z praktyki sytuacji ze wskazaniem btedoéw reklamujgcych i praktycz-
ne porady, jak mozna dochodzi¢ swoich praw po odrzuceniu reklamacji. Autor
uwzglednit czesto pomijany przez inne publikacje fakt. Co sie dzieje, kiedy prawo
stoibezsprzecznie ponaszejstronie, a sprzedawca nadal nie zmienia zdania.

W prawie konsumenckim jest niestety tak, ze sprzedawca wiedzac, ze nie ma
racji bedzie obstawat przy swoim, bo przeciez konsument nie bedzie sie sgdzit
o kilkaset, czy nawet o kilka tysiecy ztotych. Sady, jesli sprawa tam trafi, zwykle
uznajg roszczenia konsumentow.

Co jednak mozemy zrobic, jesli nie mamy ochoty, ani czasu na rozprawe, a nie
chcemy odpuscic? Szanowny Czytelniku, zostan do konca.

Prawnicy i doradcy Stowarzyszenia "DOGMA"

Potrzebujesz pomocy prawnej?
Skontaktuj sie z nami — tel. 79 88 69 599
Umow sie na bezptatng porade z doradcg Stowarzyszenia
"DOGMA"
i dowiedz sie jak w pelni korzystac ze swoich praw!

Porady prawne Swiadczone sg rowniez telefonicznie.
Wykaz punktéw z numerami do zapiséw mozna znalez¢ na stronie:
www.dogma.org.pl

Zapraszamy rowniez na wirtualne spotkania z prawnikami,
doradcami obywatelskimi i mediatorami w ramach cyklu wywiadéw:
~Spotkanie z prawnikiem”. Zachecamy do sledzenia naszego profilu

na Facebooku oraz kanatu YouTube.



PRZYKLAD 1

REKOJMIA jest w praktyce najskuteczniejszym sposobem reklamacji wiekszosci
rzeczy z uwagi na wytgczenia kart gwarancyjnych. Jest to uprawnienie skuteczne
wobec tego, kto sprzedat nam dang rzecz — czyli najczesciej bedzie to konkretny
sklep. Sprzedajgcy odpowiada za wade fizyczng (np. uszkodzenie rzeczy w tran-
sporcie) lub prawng (np. rzecz ktérg nam sprzedat nalezy do innej osoby).
Zakres rekojmi zostat zdefiniowany ustawowo w art. 556 1 kodeksu cywilnego.

Co do zasady mozemy z niej skorzysta¢, gdy:

&% rzecz nie ma umoéwionych wiasciwosci (samochdéd nie odpala), nie nadaje sie
dookreslonego w umowie celu (buty wysokogorskie slizgajg sie na lekkim
wzniesieniu),

% rzecz nie odpowiada zapewnieniom sprzedawcy (dotyczy oferty, nie reklamy),

&% rzecz zostata wydana w stanie niezupetnym (kupiliémy laptop, nie wydano
nam tadowarki).

Najczesciej bedziemy reklamowali fizyczne uszkodzenie rzeczy lub wade ktéra
ujawnita sie w trakcie jej uzytkowania, z poczatku nie bedgc widoczna (wada
ukryta). Jesli kupujgcym jest konsument, domniemywa sie, ze jesli reklamacja
miata miejsce w ciggu roku od zakupu, wada istniata juz w chwili przejscia
posiadania (a wiec istniala od poczgtku). Jest to domniemanie, ktére mozna
obali¢, niemniej bardzo trudno to wykazaé. Podstawowy okres rekojmi wynosi
2 lata, przy zakupie rzeczy uzywanych mozna skroci¢ ten okres do roku (np. za-
mieszczajgc stosowny zapis w umowie lub w opisie aukcji), jedynie w przypadku
nieruchomosci mowa o okresie S lat. M
Pani Ania kupita na aukcji internetowej telefon. Urzgdzenie byto oznaczone
Jjako nowe, niemniej w opisie aukcji widniata informacja, ze jest to sprzet po
refabrykacji. Byta takze zawarta informacja o tym, ze okres rekojmi zostaje
skrocony do 12 miesiecy. W urzgdzeniu przestato dziafac¢ tadowanie baterii
w 14 miesigcu od zakupu. Pani Ania postanowifa ztozy¢ reklamacje z tytutu
rekojmi. Sprzedawca odmowit jej uwzglednienia z uwagi na uplyw terminu
12 miesiecy od zakupu. Czy sprzedawca miaf racje?

Jest to dos¢ kontrowersyjny przyktad — od strony formalnej sprzedawca miat
prawo odmowi¢ uwzglednienia reklamacji, powotujgc sie na termin. Sprzet podda-
ny refabrykacji z punktu widzenia prawa cywilnego jest sprzetem uzywanym, choé
w ofertach internetowych najczesciej wystepuje jako sprzet nowy, dopiero w opi-
sie aukcji podana jest jego prawdziwa historia. Jest to powszechna, acz watpliwa
praktyka. Mozna w takim wypadku ziozy¢ skarge np. do Inspekcji Handlowej
zarzucajgc sprzedawcy wprowadzajgce w btgd oznaczenie produktu (nieuczciwe
praktyki handlowe), aleodzyskanie czegokolwiek od takiego przedsigbiorcy jest
niezwykle ciezkie. .






PRZYKLAD 2

Pozostanmy w temacie elektroniki uzytkowej, gdyz ten przyktad (i kolejny)
stanowig przy znajomosci podstawowych zasad bardzo duze pole do popisu dla
nieuczciwych sprzedajgcych, chcgcych odrzuci¢ reklamacje z tytutu rekojmi.
Najczestszg przyczyng, na ktorg powolujg sie sprzedajgcy sg uszkodzenia
mechaniczne. Jest to jak najbardziej zasadne, gdyz rekojmia nie jest
ubezpieczeniem: ma chroni¢ nas, konsumentéw przed wciskaniem nam bubli, nie
za$ zabezpiecza¢ rzecz przed naszg nieuwagg. Problem w tym, ze czasem

ciezko zweryfikowac przyczyne powstania uszkodzenia. 8
4

Pan Arkadiusz kupit tablet. Urzadzenie byto fabrycznie nowe. Pan Arka-
diusz dbat o swoj sprzet, korzystat z niego jedynie w domu, wieczorem po
pracy. Po okofo 15 miesigcach tablet zaczgt samoczynnie sie wytgczac, nie
dafo sie z niego normalnie korzystac. Pan Arkadiusz postanowit ztozyc
reklamacje z tytutu rekojmi. Sprzedajgcy po analizie stanu urzgadzenia
orzekt, ze nie uwzgledni reklamacji z uwagi na fakt, Zze doszto do uszko-
dzenia elementow wewnetrznych plyty gtdwnej w wyniku upadku. Pan
Arkadiusz nie zgadza sie z ekspertyzg, pyta co moze zrobi¢ przed
péjsciem do sgdu.

Wbrew pozorom jest to bardzo czesty przypadek. Pan Arek swoje, sprzedawca
swoje. Problem w tym, Ze w ewentualnym procesie to powod (Pan Arek), co do
zasady musi wykazac¢ prawdziwoscswojego twierdzenia (ta zasada jest nieco zia-
godzona przepisami kodeksowymi — czesto sprzedawca wystawi swojg opinie
jako serwis, na ktoérg nalezy odpowiedzie¢ opinig innego specjalisty). Warto
dociekac¢ od takiego sprzedawcy dowodow na rzekome uszkodzenia: zdje¢, opinii
serwisowej ze wskazaniem kwalifikacji osoby pod nig podpisanej, dokumentaciji
technicznej — wszystkiego, co moze mie€ znaczenie w ewentualnym procesie.
Nalezy tez pamietaCc, ze mozna przedstawiC opinie innego serwisu (ktorg
uprzednio optacimy). W procesie jest to opinia specjalisty, sgd nie musi zna¢ sie
na budowie ptyty gtéwnej w tablecie, natomiast serwis juz tak. Wiarygodnosc¢ kaz-
dej z tych opinii ocenia juz sad, dlatego warto przedstawi¢ takg z powotaniem sie
na dokumentacje producenta, ze zdjeciami i zrozumiatym opisem.

PRZYKLAD 3

Gdy wyjezdzamy na wakacje, chcemy wrdéci¢ nie tylko ze wspomnieniami ale tez
Z pieknymi zdjeciami, na przyktad znad morza, jeziora, czy rzeki. Dzisiejsze tele-
fony pozwalajg nam na robienie takich zdje¢ — pod warunkiem, ze nie uszkodzi
ich wilgo¢, czy sol morska. Producent zapewnia nas o ich wodoodpornosci, co
zacheca nas do korzystania z tych urzgdzen nawet na basenach. Pamietajmy
jednak, ze nalezy czyta¢ co znaczy wodoodpornos¢ deklarowana przez produ-
centa, gdyz zwykle nie chodzi o wodoodpornos¢ w stopniu absolutnym.
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Pani Magda wyjechata na wakacje nad Morze Czerwone. Chciata zrobic¢
kilka zdjec, niestety jej telefon (przeciez certyfikowany na wilgo¢ normg
IEC 60529, majagcy klase wodoodpornosci IP 68 jak deklarowat producent)
wpadf do wody. Po natychmiastowym wyjeciu okazato sie, ze nie jest zdat-
ny do uzytku. Sprzedawca odmowit uznania reklamacji z tytutu rekojmi
Zz uwagi na uszkodzenie mechaniczne — zalanie urzadzenia. Pani Magda
pyta jak to mozliwe, zwazywszy na wodoodpornos$¢ deklarowang przez
producenta. Kto ma racje?

Co do zasady takie normy zawierajg szereg wytgczen, na ktére moze powotac sie
sprzedawca. Od okreslonego sposobu postepowania w przypadku zdarzenia
(sposdb osuszenia urzgdzenia), po deklaracje, ze stopien wodoodpornosci moze
sie zmniejsza¢ wraz z uptywem czasu, nawet przy prawidtiowe] eksploatacii.
W praktyce kazde urzadzenie, majgce wejscie tadowarki jest po prostu
fizycznie narazone na zalanie, niezaleznie od normy. Mozna oczywiscie zarzucac
niezgodnosc¢ towaru z zapewnieniami producenta, niemniej jednak nie zawsze
okaze sie to skuteczne.

PRZYKLAD 4

Przepisy o rekojmi obowigzujg jedynie w sytuacji, gdy po jednej stronie transakcji
mamy przedsiebiorce (B — business), a po drugiej konsumenta (consumer — C,
stad oznaczenie B2C). =

J'C

Pani Jessica chciata zmieni¢ samochod. W gre wchodzity jednak tylko
egzemplarze uzywane. Znalazta w sieci aukcje wygladajgcg bardzo po-
waznie. Sprzedawca oferowat nawet gwarancje na sprzedawane samo-
chody, co wzbudzito u Pani Jessici przekonanie o fachowosci komisu. Po
wstepnym umowieniu wizyty i przyjezdzie na ogledziny pojazdu zobaczyta
kilka samochodéw na prywatnym podjeZdzie i dalsze 2 sztuki na lawecie.
Pani Jessica byta tak zachwycona ,swoim” samochodem, Zze nawet nie
probowata zbic¢ ceny. Jej podejrzen nie wzbudzify nawet wpot otwarte drzwi
do pobliskiej stodoly, zza ktorych czuc byfo lakier samochodowy, ani po-
bliski skfad uszkodzonych elementow karoserii. Umowa zostata zawarta.
Sprzedawca deklarowat, ze auto nie wymaga zadnego wktadu, jest w stanie
perfekcyjnym, bezwypadkowym. Podekscytowana Pani Jessica wykonata
kilka selfie na masce nowego wozu, aby pochwali¢ sie znajomym | wyjecha-
fa z piskiem opon, wadzgc tylnym zderzakiem w kraweznik, tak ze poleciaty
iskry. Po 2 tygodniach okazafo sie, ze skrzynia biegéw szwankuje.






Wizyta u znajomego mechanika wykazata, ze jest tam skrzynia 5 biegowa,
podczas gdy do tego modelu montowano jedynie 6 — biegowe. Okazafo sie
tez, ze samochod wyjechat z fabryki jako sedan, nie zas kombi. Na jaw wy-
Szedft tez przebieg, ktory w ciggu roku skurczyt sie o 200 000 km i kilka
innych wad silnika | karoserii. Pani Jessica, powofujgc sie na przepisy
o rekojmi, postanowita zwroci¢ samochdod. Sprzedawca stwierdzit jednak,
ze nie wiedziat o tych faktach i nie przyjmie zwrotu z uwagi na to, ze nie
jest on przedsiebiorcg, nie ma bowiem zgtoszonej dziatalno$ci gospo-
darczej. Z punktu widzenia prawa cywilnego, jak sam deklaruje, jest pry-
watng osobag, a co za tym idzie przepisy o rekojmi nie majg zastosowania.
Czy Pani Jessica pozostanie z uszkodzonym samochodem | pieknymi
przy nim?

Jest to ciggle dos¢ czesty przypadek. W obecnych czasach kazdy moze
sprowadzi¢ samochdd z zagranicy, nie kazdy zas chce ponosi¢ odpowiedzialnosc
jak przedsiebiorca (fachowy komis). W takim wypadku mozna wykazywac, ze
w istocie taka osoba jest przedsigbiorca i dopiero wtedy dochodzi¢
swoich praw jako konsument. Co do zasady, zgodnie z trescig art. 43 1 KC taki
podmiot moze prébowac skutecznie uchodzi¢ za prywatng osobe. Niemniej prze-
pisy podatkowe nie sg takie liberalne. Prowadzenie dziatalnosci oznacza, poza
obowigzkiem doktadnego sprawdzania stanu takich pojazdow, takze obowigzek
rozliczania sie z urzedem skarbowym, a tego z oczywistych powodow powyzszy
sprzedawca nie robi, co oznacza przestepstwo skarbowe. Mozna wiec albo
dochodzi¢ swoich praw w sadzie cywilnym albo dopyta¢ sprzedajgcego, czy roz-
miar prowadzonego biznesu i zyski z niego osiggane nie spetniajg przestanek
wpisu do CIDG i rozliczania sie z urzedem skarbowym?

PRZYKLAD 5

W dzisiejszych czasach nalezy czytaC opisy przedmiotow, ktére kupujemy. Tu
znaczenie ma deklaracja producenta/sprzedawcy, do czego dana rzecz ma stu-
zy¢. Kupujac buty sprzedawane jako sprzet do wycieczek w gory, nie nalezy
kierowac sie jedynie ceng, a deklaracjg producenta. Jﬁ \

J

&

Pani Mafgorzata zakupita w znanym sklepie obuwniczym buty gorskie po
okazyjnej, jak na ten produkt cenie. W ten sam weekend, wybrata sie z gru-
pg kolezanek w rumunskie Karpaty. Niestety jej buty nie wytrzymaty kolej-
nego kamienistego, stromego podejscia.






Pani Matgorzata musiata naprawiac je u miejscowego szewca, ktory krecgc
gtowg stwierdzit w lokalnym dialekcie, ze nie powinna w tak kiepskim obu-
wiu porywac sie na wysokie partie Karpat. Jeszcze w trakcie wycieczKi
Pani Matgosia kupita nowe, kilkukrotnie drozsze buty, ktore nie sprawiaty
Jjuz podobnych probleméw do kornca wycieczki. Po powrocie postanowita
zareklamowac obuwie, gdyz nie spetniato ono deklaracji sprzedawcy — nie
nadawaty sie do wyj$¢ w gory. Sprzedawca stwierdzit jednak, ze buty
oczywiscie nadajg sie do wycieczek gorskich po utwardzonych, popu-
larnych szlakach, zas cho-dzgc w nich po kamienistych bezdrozach Karpat,
Pani Gosia korzystata z nich w sprzecznosci z przeznaczeniem rzeczy,
a wiec nie moze uznac reklamacji.

Kupujgc obuwie do wycieczek gorskich, oznaczone jako sprzet gorski, jesli nie
ma jasnej informacji wykluczajgcej okreslone pasma lub okreslone wysokosci czy
warunki pogodowe mozemy mniemac, ze taki sprzet sprawdzi sie w kazdych
gorach. Sprzedawca ani producent nie moze wiec po fakcie arbitralnie stwier-
dzac, ze okreslona rzecz nadaje sie do okreslonych warunkéw, nastepnie je za-
wezajgc. Mozna wiec dochodzi¢ swoich praw, niemniej wobec oporu sprzedawcy
wiasciwa moze sie okazac jedynie droga sgdowa.

PRZYKLAD 6

Co witasciwie daje nam rekojmia — czy zawsze jest to prawo do odstgpienia od
umowy? Czy mozna zgdac takze np. naprawy rzeczy, wymiany na nowg, zmniej-
szenia ceny, a jesli tak, czy w kazdym przypadku? Odpowiedz na to pytanie daje
nam art. 560 KC. Co do zasady mozna dochodzi¢ swoich praw na wszystkie
wskazane wyzej sposoby, niemniej w odpowiedniej kolejnosci: w pierwszej
kolejnosci mozna zgdac¢ naprawy, wymiany, badz obnizenia ceny. Jesli reklamuje-
my towar po raz drugi, mozemy zgdac¢ odstgpienia od umowy. Jesli kupujacym
jest konsument (sprzedaz B2C) moze on zamiast zaproponowanej przez
sprzedawce naprawy rzeczy zazgda¢ wymiany na nowa. A
£

Pani Monika (konsumentka) kupita telefon. Po & miesigcach ulegt on
uszkodzeniu (przyczyna niezalezna od Pani Moniki, byt on prawidfowo uzyt-
kowany). Sprzedawca uznat reklamacje, zaproponowaf, ze naprawi urzg-
dzenie. Pani Monika wolataby uzyskac¢ nowy egzemplarz, gdyz obawia sie
ujawnienia innych wad. Sprzedawca obstaje przy naprawie. Kto ma racje?

Z uwagi na fakt, ze Pani Monika wystepuje tutaj jako konsumentka moze ona
skutecznie dochodzi¢ wymlany na nowy egzemplarz, nie musi godzi¢ sie na na-
prawe. Jesli w sprzecie ujawni sie kolejna wada, moze ona odstgpi¢ od umowy.
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PRZYKLAD 7

W dzisiejszych czasach, co dodatkowo spotegowata pandemia COVID 19, chet-
nie Kupujemy jakgs rzecz z opcjg dostawy do paczkomatu lub do domu. Taka
rzecz jest przez pewien czas w drodze do nas — a wiec nie ma jej juz sprzedawca
ale i nie mamy jej jeszcze my. Zatdozmy, ze zamawiamy waze krysztatowg lub
chociazby wspomniang wyzej elektronike uzytkowa. Niezaleznie od ilosci folii
bgbelkowej taka rzecz moze ulec uszkodzeniu w transporcie. Kto wtedy odpo-

wiada? @

Pan Hubert zakupit na jednym z portali laptop. Sprzedajgcy byt przedsie-
biorca, wystat sprzet do Pana Huberta kurierem. Mimo zabezpieczenia folig
babelkowsg, sprzet trafit do nabywcy kompletnie zmiazdzony, obecnie nie
ma zadnej wartosci. Pan Hubert domaga sie zwrotu za rzecz od
sprzedawcy, ten ceduje odpowiedzialno$¢ na kuriera. Kto ma racje?

W takiej sytuacji odpowiedzialnos¢ wobec Pana Huberta ponosi sprzedawca
(ktory moze mieC roszczenie regresowe wobec kuriera, niemniej to juz nie
problem osoby, do ktorej rzecz ma bezpiecznie trafi¢). Sprzedawca nie moze sie
zastania¢ wing kuriera. Dobrg praktyka jest otwieranie paczek w obecnosci
kuriera i gdy zauwazymy uszkodzenie spisanie protokotu. W innym wypadku
sprzedawca moze probowac zarzuci¢ nam, ze zniszczyliSmy rzecz juz po otwar-
ciu paczki i odrzuci¢ nasze roszczenia.

PRZYKLAD 8

Kupujac jakis produkt czesto styszymy, ze sprzedajacy udziela nam gwarancji
(wystepuje ona obok rekojmi). GWARANCJA jest uprawnieniem, z ktérym mamy
jako konsumenci do czynienia najdtuzej i jest ona prawdopodobnie pierwszym
skojarzeniem, ktére przychodzi nam na mysl, gdy chcemy reklamowac jakis
produkt. Gwarancja uregulowana jest m.in. w art. 577 kodeksu cywilnego.

Nalezy odrézni¢ go od innego uprawnienia — rekojmi (art. 556 KC). Oba te
uprawnienia czesto roznig sie od siebie trescig uprawnienia, sposobem realizacji
roszczen gwarancyjnych, czesto takze okresem, w ktérym mozemy reklamowac
produkt. Czasem lepiej skorzystaé z gwarancji, czasem z rekojmi. Natomiast
skorzystanie z jednego z tych uprawnien nie uniemozliwia skorzystania z drugie-
go jesli np. sprzedajgcy odrzuci roszczenie lub zaproponuje niesatysfakcjonujgcy
sposob realizacji uprawnien konsumenckich.

W ramach gwarancji odpowiada gwarant — moze to by¢ sprzedajacy, producent,
jak i inny podmiot. Zwykto sie przyjmowac, ze gwarancji udziela producent, nato-
miast czesto spotykamy sie z gwarancjg sprzedajgcego — dlatego czytajac
w internetowym opisie rzeczy ,przedmiot na gwarancji”,
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moze to oznaczaé, ze producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dany
produkt. Zakres odpowiedzialnosci jest w praktyce dowolny — ksztattuje go
oswiadczenie gwarancyjne. Mozna dowolnie wylgczy¢ (co w praktyce czesto sie
zdarza) praktycznie dowolng grupe przypadkow, ktéra moze doprowadzi¢ do jej

uszkodzenia. Jﬂ
&

Pan Jan dokonat zakupu samochodu w komisie w Swojej migjScowosci.
Pan Jan miat swiadomo$c¢, ze byt to samochéd uzywany, niemniej sprze-
dawca zapewniat go, ze zakup jest bezpieczny, poniewaz w cene jest wii-
czona gwarancja obejmujgca m. in. silnik, skrzynie biegow, turbosprezarke,
uktad przeniesienia napedu, podfuznice, karoserie, uktad zawieszenia i inne
wymienione dalej elementy samochodu. Po takim zapewnieniu uspokojony
Pan Jan podpisat umowe i wyjechat samochodem z komisu. Po kilkudzie-
sieciu kilometrach samochéd w czasie skrecania na rondzie ztamat sie
w pof. Pan Jan wyszedf z wypadku bez wiekszych obrazen. Niemniej jed-
nak, jak ustalono pozniej samochod zostat zespawany z 2 innych uszko-
dzonych aut. Po tym incydencie, mocno zirytowany Pan Jan powotujgc sie
na gwarancje probowat zwréci¢ samochdd. Sprzedawca odrzucit jednak
reklamacje, gdyz w gwarancji wytagczono mozliwosc¢ dochodzenia roszczen
w przypadku .pekniecia lub rozerwania spawow fgczacych podiuzne ele-
menty konstrukcyjne nadwozia samochodu”.

Ten mocno kontrowersyjny i wydawatoby sie absurdalny przypadek zostat wyjety
z warunkow gwarancyjnych jednego z komiséw sprzed kilkunastu lat. Z czym ma-
my tutaj do czynienia? Z dwoch samochoddw, ktore powinny trafiC jedynie na
ztom, ktos zespawat jeden caty. Dzisiaj praktyka ta nie jest tak popularna, jak
kilkkanascie lat temu, niemniej jednak wtedy byto to na tyle czeste, ze gwarant
(komis) uznatl, ze warto wytgczy¢ gwarancje w takim przypadku i... Ze swojej
perspektywy dziatat rozsgdnie i przezornie. W tym przypadku Pan Jan nie uzys-
katby zwrotu pieniedzy, czy chociazby naprawy, powotujgc sie na gwarancje, gdyz
to tresC gwarancji okresla jej warunki, a gwarant — jakkolwiek niebezpieczne i na-
ganne byto jego postepowanie — skutecznie uczynit gwarancje ,wydmuszkg”, co
nie oznacza jednak, ze Pan Jan zostanie z problemem sam. Moze jednak sku-
tecznie powotywac sie na rekojmie, gdyz jej warunki sg zdefiniowane ustawowo.

Osobng kwestig pozostaje odpowiedzialno$¢ administracyjna za wprowadzenie
takiego pojazdu do obrotu, czy odpowiedzialnos¢ karna za oczywiste oszustwo.
Czesto kupujemy dodatkowg gwarancje na dany przedmiot, niemniej przed jej
wykupieniem warto zapoznac sie z jej warunkami. Gwarancja ma sens, jezeli
w jakims zakresie (czas trwania, sytuacje w ktérych mozemy sie na nig powotac)
jest szersza od rekojmi. Trzymajgc sie watkéw motoryzacyjnych bywa, ze produ-
cent daje gwarancje zywotnosci jakiegos podzespotu samochodu ograniczong
czasem i np. przebiegiem (5 lat lub 120 000 km), wtedy w zaleznosci, ktory z tych
warunkow zrealizuje sie wczesniej, gwarancja sie konczy.
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PRZYKLAD 9

Dodatkowym uprawnieniem, wynikajgcym z art. 27 Ustawy o prawach konsu-
menta, jest prawo do odstgpienia od umowy, jesli kupilismy dang rzecz na odleg-
tos¢, poza lokalem przedsiebiorstwa (najczesciej mowa o wysytce kurierem do
konsumenta). Mamy wtedy 14 dni na odestanie rzeczy (liczonych od odbioru
rzeczy, do jej wystania). Ponosimy wtedy (odwrotnie niz przy rekojmi) koszty
wysylki zwrotnej rzeczy do sprzedawcy. Moze sie okazac, ze poniesiemy tez inne
koszty wynikajgce ze zmniejszenia wartosci rzeczy. ﬂ
&

Pan Janusz zakupit dnia 5 stycznia kubek termiczny. Kubek dotart do niego
Jjuz 7 stycznia. Pan Janusz korzystat z kubka do 20 stycznia, kiedy zauwa-
Zyt, ze farba pokrywajgca zewnetrzne krawedzie rzeczy tuszczy sie. Jesz-
cze tego samego dnia odestat rzecz sprzedawcy, powofujgc sie na prawo
do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni, takze tego samego dnia ztozyt
oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy i wystat je na adres e—mail sprze-
dawcy. Przedmiot trafit z powrotem do sprzedawcy 23 stycznia. Sprze-
dawca odmowit przyjecia zwrotu z uwagi na fakt, ze od 5 stycznia do
23 stycznia minefo 18 dni. Czy Pan Janusz pozostanie z fuszczgcym sie
kubkiem?

Nie! Pan Janusz nie musi wigzac¢ sie z niechcianym kubkiem na reszte swoich
dni. Poniewaz od momentu odbioru (7 stycznia) do momentu odestania (20 stycz-
nia) mineto 13 dni, tak wiec ustawowy termin nie uptynat. Znaczenie ma chwila
odbioru od kuriera (zamieszczenia w paczkomacie) i chwila ztozenia oswiad-
czenia o odstgpieniu (zamieszczenie wiadomosci na poczcie e—mail sprzeda-
jacego). Gdyby jednak Pan Janusz nie wystat 20 stycznia stosownego oswiad-
czenia, sprzedawca mogtby nie przyjg¢ towaru. Nalezy w takiej sytuacji powolac
sie na art. 28 Ustawy o prawach konsumenta (sposob liczenia terminéw w tego
rodzaju sytuacjach).

Zostanmy jeszcze chwile przy powyzszym przyktadzie. Niech sprzedawca nawet
przyjmie znienawidzony przez Pana Janusza kubek. W takiej sytuacji sprzedajgcy
moze powotac sie na tres¢ art. 34 cytowanej Ustawy i obarczy¢ Pana Janusza
kosztami, wynikajgcymi ze zmniejszenia wartosci rzeczy, jesli uzna on, ze ko-
rzystat z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia cechy
rzeczy.

Czy wiec w tej sytuacji, Pan Janusz moze (analogicznie jak przy rekojmi
i gwarancji) zmieni¢ podstawe roszczenia i powota¢ sie na rekojmie twierdzgc, ze
rzecz nie ma wlasciwosci ktére powinien mie¢ kubek? Uznaje sig, Ze nie ma takiej
mozliwosci. Pan Janusz odstepujac od umowy pozbawit sie takze uprawnien
wynikajgcych z rekojmi. Gdyby od poczatku reklamowat kubek powolujgc sie na
rekojmie (lub gwarancje) miatby szanse odzyskac¢ wyptacone srodki w catosci.
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PRZYKLAD 10

Dodatkowym uprawnieniem, wynikajgcym z art. 27 Ustawy o prawach konsu-
menta, jest prawo do odstgpienia od umowy, jesli kupilismy dang rzecz na odleg-
tos¢, poza lokalem przedsiebiorstwa (najczesciej mowa o wysytce kurierem do
konsumenta). Mamy wtedy 14 dni na odestanie rzeczy (liczonych od odbioru
rzeczy, do jej wystania). Ponosimy wtedy (odwrotnie niz przy rekojmi) koszty
wysylki zwrotnej rzeczy do sprzedawcy. Moze sie okazac, ze poniesiemy tez inne
koszty wynikajgce ze zmniejszenia wartosci rzeczy. i{j

Pan Kamil wykupit dostep do internetowej prenumeraty specjalistycznego
czasopisma. Pierwszy miesigc kosztowat 20 zfotych, jak deklarowat sprze-
dawca byta to cena promocyjna za pierwszy miesigc. Prenumerata za kolej-
ne 3 miesigce kosztowata juz 240 ztotych. Pan Kamil skorzystat z promocji
I na 3 dni przed koncem prenumeraty (wiedzgc o tym, ze odnawia sie ona
automatycznie) odstgpit od umowy. Usfugodawca powotujgc sie na zapis
w regulaminie zgodnie z ktérym odstgpienie od umowy nalezy wykonac¢ na
14 dni przed uptywem okresu subskrypcji okresu probnego, zazgdaf zaptaty
za caly okres 3 miesiecy (240 zfotych z gory). Pan Kamil twierdzi, ze
skutecznie odstgpit od umowy, sprzedawca obstaje przy swoim powofujgc
sie na regulamin. Kto ma racje?

Klauzula zgodnie z ktérg kontrahent konsumenta ogranicza jego termin do
odstgpienia od umowy jest klauzulg niedozwolong (abuzywng) w rozumieniu
art. 385 3 KC, dodatkowo klauzula, ktéraqucza mozliwos¢ rezygnacji z sub-
skrypcji juz wykupionej, jest w rozumieniu tego przepisu tak klauzulg. Pan Kamil
skutecznie wypowiedziat wiec umowe i nie musi plamc za kolejne 3 mleS|ace
Niektére portale wykorzystujg jednak nieznajomos¢ tych przepisow i wymuszajg
na konsumentach zapfate catej sumy, czasem grozgc dodatkowymi kosztami
windykacji, wiedzgc ze nie sg w stanie tych kwot wyegzekwowaé przed sadem.
Warto wiec zna¢ swoje prawa w zakresie Swiadczenia ustug cyfrowych.
Szczegotowy rejestr klauzul abuzywnych prowadzi UOKIK w formie cyfrowe;:
https://www.rejestr.uokik.gov.pl/
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KILKA SZYBKICH PODPOWIEDZI

Dobrym rozwigzaniem jest ponawianie reklamacji w formie pisemnej
(mailem lub pocztg tradycyjng). Pod dokumentem ktos sie podpisuje, czesto
wobec braku rozsgdnych argumentéw takareklamacja zostanie uznana ,dla
swietego spokoju”.

Jesli sprzedajgcy powotuje sie na jakis fakt, z ktérym sie nie zgadzamy
zwréémy sie o dowody potwierdzajgce jego twierdzenie. Obowigzek
udowodnienia tych faktéw spoczywa na sprzedawcy.

Zachowujmy dowody zakupu. Dowodem zakupu jest paragon/faktura ale
jest nim tez bankowe potwierdzenie przelewu, czy nawet (cho¢ to bardzo
ktopotliwe w praktyce) nagranie z monitoringu, na ktéorym wida¢ nas wycho-
dzgcych ze sklepu w danym dniu z dang rzeczg, np. gdy zagubimy inne
dokumenty. Pamietajmy, ze paragony moga wyblakng¢ — dowody zakupdéw
drozszych przedmiotéw mozemy skanowac/fotografowac i zachowywac na
komputerze.

W sytuacjach spornych, mozemy skorzysta¢ z pomocy rzecznika
konsumentow. Jest to dodatkowa ucigzliwos¢ dla sprzedajgcego, gdyz
powoduje kazdorazowo obowigzek odpisania na kazde pismo rzecznika (pod
grozbg kary pienieznej), a dla nas oznacza to dodatkowe ustalenia, ktére
mogg by¢ uzyte jako dowod w ewentualnej sprawie cywilnej. Sprzedawca
czesto woli uznac reklamacje, niz ponosi¢ koszty obstugi (nawet przedsa-
dowej) danej sprawy.

Pamietajmy o pozasgdowych mozliwosciach, jakie dajg nam platformy
aukcyjne (przy zakupie na odlegtosc), czesto negatywny komentarz oznacza
bardzo duzy problem dla takiego sprzedawcy. Badzmy jednak swiadomi
tresci art. 212 Kodeksu Karnego i odpowiedzialnosci za zniestawienie.

Nie bojmy sie dochodzi¢ swoich praw. Nie musimy sie od razu godzi¢ na
kwote jakg proponuje nam np. ubezpieczyciel przy wyptacie odszkodowania
lub przyjmowac stanu faktycznego wygodnego jedynie dla sprzedawcy.
Dopytujmy, badzmy dociekliwi do granic ucigzliwosci, zachowujgc przy tym
kulture dyskusiji.

Pamietajmy, ze uprawnienia wynikajgce z gwarancji czy rekojmi sg nieza-
lezne od stanu rzeczy, jaka jest nam sprzedawana. Jesli rzecz uzywana ma
zachowac¢ sprawnos¢ zgodnie z deklaracjg sprzedawcy przez 12, 18, czy 24
miesigce od dnia zakupu, to nie przyjmujmy twierdzen zgodnie z ktérymi ,nie
mozna reklamowac rzeczy mocno zuzytej na miesigc przed zakonczeniem
gwarancji’, lub ,przeciez zakupiona rzecz byta uzywana”.
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Doktadnie czytajmy, co kupujemy przed zakupem. Zasada ta ma zawsze
zastosowanie, niemniej im drozsza jest dana rzecz i im dtuzszy jest jej opis —
tym doktadniej czytajmy warunki zakupu.

Pamietajmy o mozliwosci ugodowego rozwigzania sporu — bywa ze zamiast
realizowac¢ swoje prawa w petni, szybciej zatatwimy sprawe polubownie.
Mozna w tym zakresie skorzystaC z centrow mediacji, lub pozasgdowych
form rozwigzywania sporéw konsumenckich jakimi sg np. sady arbitrazowe
(wymdg zgody obu stron na taki arbitraz).

Jesli to mozliwe unikajmy zakupéw na platformach, gdzie jedyng mozliwoscig
zapfaty jest podanie danych z karty ptatniczej. Majgc te dane (numer karty,
date jej waznosci i kod bezpieczenstwa) sprzedajgcy moze pobrac z naszego
konta dowolng kwote. Ma to znaczenie szczegdlnie w przypadku firm, ktére
zarejestrowane sg za granicg — mozliwo$¢ odzyskania pieniedzy jest wtedy
znikoma.

Unikajmy podpisywania (zwtaszcza w przypadku szkéd komunikacyjnych)
dokumentu, z ktérego wynika zrzeczenie sie dalszych roszczen. Firmy ubez-
pieczeniowe czesto stosujg taki zabieg, niemniej jednak gdy okaze sie, ze
wyjdzie na jaw dodatkowe uszkodzenie nie bedziemy mogli dochodzi¢ za nie
odszkodowania.

\ ";’44
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STOWARZYSZENIE NA RZECZ PORADNICTWA
OBYWATELSKIEGO "DOGMA"

Stowarzyszenie ,DOGMA” od 18 lat prowadzi dziatalnos¢ w zakresie
nieodptatnego poradnictwa prawnego na rzecz oséb bedgcych w trudnej sytuaciji
zyciowej. Nasz zespot to grupa profesjonalistow: radcow prawnych, adwokatow,
prawnikéw, mediatorow, ekonomistéw, wolontariuszy, a zarazem ludzi aktywnych,
zaangazowanych, odpowiedzialnych, otwartych i kreatywnych, ktérzy dostrzegajg
w tym trudnym okresie potrzebe pomocy.

Celem Stowarzyszenia ,DOGMA” jest m.in. przyblizenie probleméw prawnych,
ktore pojawiajg sie w toku swiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej i obywa-
telskiej, dlatego tez w roku 2021 kontynuuje serie poradnikow edukacyjnych

Nasza organizacja od 2016 roku poczatku wigczyta sie w budowe i rozwoj
panstwowego systemu nieodptatnej pomocy prawnej i obywatelskiej oraz edukac;i
prawnej, w ramach ktérego nasi prawnicy i doradcy udzielajg tgcznie ok. 1000
bezptatnych porad miesiecznie.

Aktualne dane z numerami telefonéw i dodatkowymi informacjami mozna znalez¢

ma stronie internetowej www.dogma.org.pl, na stronach poszczegolnych powia-
tbw oraz urzedéw miast.
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POTRZEBUJESZ POMOCY PRAWNEJ?
MASZ PYTANIA, WATPLIWOSCI?
OBAWIASZ SIE O SWOJE PRAWA?

Umow sie na bezpfatng porade z doradcg
Stowarzyszenia "DOGMA" i dowiedz sie,
jak w petni korzystac¢ ze swoich praw!

Nie zwlekaj! Popraw swoja sytuacje!
Nie wstydz sie zwréci¢ o pomoc!
Dzieki bezptatnym poradom prawnym i obywatelskim
Twoja sytuacja moze jedynie ulec poprawie.

Zadzwon i zapisz si¢ na darmowg porade prawng!
Wykaz punktéw z aktualnymi numerami
telefonéw do zapis6w mozna znalez¢ na stronie
internetowej: www.dogma.org.pl

Zapraszamy rowniez na wirtualne spotkania z prawnikami,
doradcami obywatelskimi i mediatorami
w ramach cyklu wywiadow ,Spotkanie z prawnikiem”.

Zachecamy do sledzenia naszego profilu na Facebooku
oraz kanatu YouTube.

Dodatkowe informacje mozna uzyskac rowniez
pod numerem INFOLINII: 79 88 69 599

25



Masz pytania, watpliwosci?
Obawiasz sie o swoje prawa?
Nie zwlekaj!
Umow sie na bezptatna porade
z doradcg Stowarzyszenia "DOGMA"
i dowiedz sie, jak w petni korzystac ze swoich praw!

Zapisy telefonicznie: 32 416 13 46
lub przez strone:
https://np.ms.gov.pl/
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Infolinia Stowarzyszenia "DOGMA"
tel. 79 88 69 599

Punkt Bezptatnego
Poradnictwa Obywatelskiego
Siedziba Izby Rzemiesiniczej w Rybniku
ul. 3 Maja 18, 44-200 Rybnik
pokdj nr 8 (parter)

Poniedziatek - piatek 16.00- 20.00

MINISTERSTWO

Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej
Zespot Szkot Specjalnych
w Czerwionce - Leszczynach
ul. Przedszkolna 1
44-238 Czerwionka - Leszczyny
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Poniedziatek - piatek 13.00-17.00

2021

Zadanie publiczne wspoétfinansowane ze srodkéw otrzymanych z Powiatu Rybnickiego
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